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Editorial

Consejo de Administración de Coopentel
Presidente: José Miguel Palacio Díaz; Vicepresidenta: Gloria Martina 
Henríquez R.; Secretario: Luis Enrique Rodríguez; María Nelffy Toledo 

Vidal; Henry Guzmán Ramírez; Hugo Enrique Barrios Cusgüen; 
Libaniel Mesa.

Gerente: Henry Mauricio Puentes Cruz

Boletín informativo de la Cooperativa Coopentel 
Dirige Comité de Educación

Tenemos oficinas en las siguientes ciudades:
Armenia - Barranquilla - Bogotá - Bucaramanga - Cali - Cartagena 
- Cúcuta - Garagoa - Ibagué -Manizales - Neiva  - Palmira -Pereira - 

Sincelejo - Valledupar - Villavicencio

“Coopentel continúa consolidándose como una entidad solidaria 
líder en el ámbito nacional, con un desarrollo económico y social 
sostenido”, esa fue la gran conclusión de los delegados que 
asistieron de manera presencial al magno certamen llevado a 
cabo durante los días 2 y 3 de marzo pasado. En cumplimiento de 
la ley y la normatividad que exige la Superintendencia de Economía 
Solidaria, el Consejo de Administración y la Gerencia, la Junta de 
Vigilancia, los comités y demás personas responsables de entregar 
los respectivos informes así lo hicieron.

Dada la obligatoriedad de cumplir con la Ley 962 de junio de 2018 
en el sentido que los asociados en general estén enterados, la 
administración ha colocado en la página web www.coopentel.com 
el informe de gestión que contiene el balance económico y social 
del año 2024, que fue sustentado ante el seno de la XXXIX asamblea 
general ordinaria de delegados. Dicho informe incluye entre otros 
tantos temas los relacionados con los estados financieros y el 
proyecto de distribución de excedentes o revalorización el cual 
fue aprobado en cuantía de 1.18%, valor que se calcula conforme 
al saldo del promedio día/mes/año de los aportes sociales. En 
este número publicamos la información completa de los activos, 
pasivos, patrimonio y el estado de resultados.

Esta Asamblea deja como resultado trascendental la modificación 
en la naturaleza jurídica de nuestra entidad solidaria que deja 
de ser Cooperativa Especializada en aporte y crédito, para pasar 
a ser una Cooperativa Multiactiva de aporte y crédito, todo lo 

cual redundará para el cumplimiento de los nuevos objetivos 
planteados por la Administración, en amplia favorabilidad para 
los asociados, toda vez que se hace necesario evaluar otras 
fuentes de ingreso mediante la acertada puesta en marcha 
de otras actividades permitidas a esta clase de cooperativas y 
adicionalmente contemplar los requerimientos en asuntos ligados 
a la cartera de crédito. 

Se ha reconocido ampliamente que Coopentel es una alternativa 
económica saludable, orientada a brindar bienestar a sus asociados 
y de paso a su núcleo básico familiar. Es innegable, que el trabajo 
trasparente de la administración ha resultado fundamental para 
estar en el sitial que estamos y para la amplia satisfacción de los 
intereses y las necesidades de los asociados.

Y seguimos pensando en grande: es así como en el Plan de 
Desarrollo Estratégico elaborado a finales del año pasado están 
contempladas una serie de actividades bastante importantes, 
dentro de las cuales los asociados tienen amplia participación, 
actividades ligadas al compromiso de continuar consolidando 
una base social fortificada con miras a celebrar el cuadragésimo 
aniversario de nuestra entidad, de ahí que hoy surja, una vez más, 
la invitación para que entre todos, como agentes de mercadeo, 
les informemos de nuestra entidad cooperativa a los familiares 
y conocidos y consigamos nuevas y excelentes afiliaciones, que 
serán retribuidas no sólo con el estímulo económico establecido, 
sino que se esperan agradables sorpresas.

Desarrollo económico y social sostenido
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NIT:  800.069.709

2024 2023
A B SOLU TA R ELA TIV A

ACTIVO 308.491.692 1,6%

ACTIVO CORRIENTE 8.508.129.892 8.628.198.814 -120.068.923 -1%

EFECTIVO Y EQUIVALENTES 1.716.807.295 3.544.314.253 -1.827.506.959 -52%
Bancos y Entidades Financieras 1.716.807.295 9% 3.544.314.253 18% -1.827.506.959 -52%

ACTIVOS FINANCIEROS 6.704.992.190 4.963.217.058 1.741.775.132 35%
Inversiones 3.793.973.710 19% 2.144.282.520 11% 1.649.691.190 77%
Cartera de Créditos 2.911.018.480 15% 2.818.934.538 14% 92.083.942 3%

DEUDORES 86.330.407 120.667.503 -34.337.096 -28%
Anticipos y cuentas por cobrar 86.330.407 0% 120.667.503 1% -34.337.096 -28%

ACTIVO NO CORRIENTE 11.255.536.641 10.826.976.026 428.560.615 4%

ACTIVOS FINANCIEROS 9.184.961.193 8.729.924.429 455.036.764 5%
Cartera de Créditos 9.184.961.193 46% 8.729.924.429 45% 455.036.764 5%

DEUDORES 20.309.132 35.888.962 -15.579.830 0%
Cuentas por cobrar 20.309.132 35.888.962 0% -15.579.830 0%

ACTIVOS MATERIALES 2.050.266.316 2.061.162.635 -10.896.319 -1%
Propiedades planta y equipo 2.050.266.316 10% 2.061.162.635 11% -10.896.319 -1%

Fdo. En original Fdo. En original

Fdo. En original

VARIACIÓN

"COOPENTEL"
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL

A 31 DE DICIEMBRE DE :
(Expresado en pesos Colombianos)

19.763.666.533 19.455.174.840

HENRY MAURICIO PUENTES CRUZ
GERENTE

DIANA MILENA ESCOBAR DEVIA
CONTADOR PUBLICO

T.P. 138.013-T

YOLANDA BERMUDEZ ZAMORA
REVISOR FISCAL 

DELEGADO OPINE CONSULTORES S.A.S
T.P. 17.643-T

 

 
 
 

 
 

NIT:  800.069.709

2024 2023
A B SOLU TA R ELA TIV A

PASIVO 13.560.030 1%

PASIVO CORRIENTE 506.080.328 475.941.589 30.138.739 6%

# CUENTAS POR PAGAR 477.874.402 447.913.998 29.960.404 7%
Cuentas por pagar y otras cuentas 477.874.402 2% 447.913.998 2% 29.960.404 7%

FONDOS SOCIALES 0 0 0 0%
Fondo de educación 0 0% 0 0% 0 0%

OTROS PASIVOS 28.205.926 28.027.591 178.335 1%
# Laborales e ingresos para terceros 28.205.926 0% 28.027.591 0% 178.335 1%
#

PASIVO NO CORRIENTE 438.662.427 455.241.136 -16.578.709 -4%

PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 438.662.427 455.241.136 -16.578.709 -4%
Provisión auxilios 438.662.427 2% 455.241.136 2% -16.578.709 -4%

PATRIMONIO 294.931.662 1,6%

# APORTES SOCIALES 12.636.876.295 64% 12.532.408.147 64% 104.468.148 1%
# RESERVAS 2.547.941.377 13% 2.478.651.949 13% 69.289.428 3%
# FONDOS DESTINACION ESPECIFICA 770.208.192 4% 798.288.723 4% -28.080.531 -4%

ORI REVALUACION DE ACTIVOS 503.708.099 3% 503.708.099 3% 0 0%
# RESULTADOS DEL PRESENTE EJERCICIO 497.481.423 3% 348.226.806 2% 149.254.617 43%

RESULTADOS POR CONVERSION NIIF 1.862.708.391 9% 1.862.708.391 10% 0 0%

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 19.763.666.532 19.455.174.840 308.491.692 1,6%

Fdo. en original Fdo. en original

"COOPENTEL"
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

A 31 DE DICIEMBRE DE :
(Expresado en pesos Colombianos)

944.742.755 931.182.725

18.818.923.777 18.523.992.115

VARIACIÓN

HENRY MAURICIO PUENTES CRUZ
GERENTE

DIANA MILENA ESCOBAR DEVIA
CONTADOR PUBLICO

T.P. 138.013-T

Fdo. en original
YOLANDA BERMUDEZ ZAMORA

REVISOR FISCAL 
DELEGADO OPINE CONSULTORES S.A.S

T.P. 17.643-T

Damos cumplimiento a la normatividad vigente acerca de la publicación, mínimo una vez al año, de los estados financieros de Coopentel, 
en esta oportunidad los comparativos de los años 2024 y 2023:   

Coopentel estado de situación financiera individual  a 31 de diciembre de:
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NIT:  800.069.709

2024 2023
A B SOLU TA R ELA TIV A

INGRESOS 71.969.695 3%
INGRESOS ORDINARIOS 1.755.048.802 1.606.630.932 148.417.870 9%

Servicios de Crédito 1.755.048.802 74% 1.606.630.932 70% 148.417.870 9%

OTROS INGRESOS 611.186.372 26% 687.634.547 30% -76.448.175 -11%
Por valoración de inversiones 589.158.907 25% 668.227.633 29% -79.068.726 -12%
Recuperación de deterioro 12.913.415 1% 12.401.564 1% 511.851 4%
Otros ingresos 9.114.050 0% 7.005.350 0% 2.108.700 30%

GASTOS -78.097.688 -4%

GASTOS ORDINARIOS 1.499.348.738 63% 1.594.408.749 69% -95.060.011 -6%
Beneficios a empleados 492.033.224 21% 600.925.917 26% -108.892.693 -18%
Generales 929.441.744 39% 898.357.569 39% 31.084.175 3%
Deterioro 40.718.406 2% 66.423.818 3% -25.705.412 -39%
Amortizaciones 0 0% 1.350.000 0% -1.350.000 -100%
Depreciación 37.155.364 2% 27.351.445 1% 9.803.919 36%

OTROS GASTOS 434.010.266 18% 417.047.942 18% 16.962.324 4%
Gastos Financieros 42.737.417 2% 48.556.317 2% -5.818.900 -12%
Gastos varios 391.272.849 17% 368.491.625 16% 22.781.224 6%

Excedente Bruto 432.876.170 18% 282.808.787 12% 150.067.383 53%

UTILIZACION FONDOS SOCIALES
Fondo de Solidaridad 64.504.911 63.638.353 866.558 1%

Excedente/Perdida Neto 497.381.081 21% 346.447.140 15% 150.933.941 44%

OTROS RESULTADOS INTEGRALES (No repartibles)
Ingresos

Remanentes Ex asociados 100.342 1.779.666 -1.679.324 -94%
Total ingresos 100.342 0% 1.779.666 0% -1.679.324 -94%

Egresos
Gastos 0 0 0 0%

Total Engresos 0 0 0 0%

Excedente no distribuible 100.342 0% 1.779.666 0% -1.679.324 -94%

Perdida/Excedente FINAL 497.481.423 21% 348.226.806 15% 149.254.617 43%

    
Fdo. en original Fdo. en original

Fdo. en original

1.933.359.004 2.011.456.692

VARIACION

"COOPENTEL"
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO
A 31 DE DICIEMBRE DE :
(Expresado en pesos Colombianos)

2.366.235.174 2.294.265.479

HENRY MAURICIO PUENTES CRUZ
GERENTE

DIANA MILENA ESCOBAR DEVIA
CONTADOR PUBLICO

T.P. 138.013-T

YOLANDA BERMUDEZ ZAMORA
REVISOR FISCAL 

DELEGADO OPINE CONSULTORES S.A.S
T.P. 17.643-T

Coopentel estado de resultados comparativo a 31 de diciembre de:

Recordatorio

Para la reclamación de aportes sociales de asociados fallecidos, Coopentel entregará a los legítimos herederos estos dineros bajo 
documento legal de sucesión o testamento.



4

La Asamblea Nacional de Delegados de Coopentel, reunión anual clave para la participación democrática y la toma de decisiones 
colectivas que afectan el rumbo y el funcionamiento de la Cooperativa, se reunió durante los días 2 y 3 de marzo de 2025 en la Isla de 
San Andrés. La gráfica nos permite apreciar un aspecto parcial de los asistentes. 

Asistentes a la XXXIX Asamblea de delegados de Coopentel

Elegidos estamentos directivos
La trigésima novena asamblea de delegados eligió Consejo de 
Administración, Junta de Vigilancia, Comisión de Apelaciones y 
Revisoría fiscal para su desempeño en el periodo comprendido 
durante las vigencias 2025, 2026 y 2027. Estos grupos de trabajo 
quedaron conformados de la siguiente manera:

Consejo de Administración de Coopentel principales: José Miguel 
Palacio Díaz; Gloria Martina Henríquez; María Nelffy Toledo Vidal; 
Henry Guzmán Ramírez; Hugo Enrique Barrios Cusgüen; Libaniel 
Mesa y Luis Enrique Rodríguez; Suplentes: Javier Rodrigo Jiménez 
Amaya; Wilman Arley Muñoz Bustos y Angela Astrid Castro 
González.

Junta de Vigilancia, principales: Luis Ignacio Cabrera Guerrero, 
Ángel Laurencio Contreras Vargas y Pedro Aldemar Núñez Benítez. 
Suplente: Camila Andrea Martínez Mendoza.

Comisión de apelaciones, principales: Eduarda María Ustariz 
Ustariz, Cecilia Marina Triviño de Barrera y Adriana Lucía Contreras 
Olivella. Suplente: Rafael Antonio Hurtado Silva.

Así mismo, la asamblea designó a la empresa Opine Consultores 
SAS para ejercer las labores de revisoría fiscal.

Activación de estado de cuenta
Nuestros asociados deben ingresar a la página www.coopentel.
com en donde podrán acceder a un instructivo para activar su 
estado de cuenta sin restricciones de horarios y desde cualquier 
lugar con acceso a internet. 

El orden de las diapositivas presentan estas informaciones:

1.	 Clic en recuadro “Estado de cuenta” 
2.	 Consultar estado de cuenta 
3.	 Clic en “olvidaste tu contraseña” 
4.	 Escribir el correo electrónico que registre en nuestra base 

de datos 
5.	 Dirigirse a su E-mail y revisar su bandeja de entrada, 

incluyendo spam y no deseados. 
6.	 Nuevamente ingresar a la página principal www.coopentel.

com Estado de cuenta e iniciar con su correo electrónico, 
clave creada, seleccionar “no soy robot” e ingresar

7.	 Encontrará información de sus obligaciones

Es gratis, seguro y más rápido de lo que se imagina.

Apreciado asociad@, en caso de presentar alguna novedad en este 
sentido, por favor comunicarse con nuestras líneas corporativas.
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Cápsulas de conocimiento
A partir de la edición 165 estamos compartiendo con los asociados, 
unas cápsulas de conocimiento, iniciativa originada desde las 
áreas de Riesgos y Oficial de Cumplimiento las cuales pretenden 
compartir información actualizada y precisa sobre algunos temas 
específicos para continuar con el proceso de difundir información, 
refrescar conocimientos y a su vez generar reflexiones en materia 
relacionada con la cultura de administración de riesgos. 

En nuestra anterior edición avanzamos en conocer los órganos 
de gobierno y control para Coopentel, con el fin de mantener la 
adecuada administración y el control de la cooperativa. Es así como 

podemos comprender que las cooperativas son organizaciones 
autónomas, conformadas por personas que se han unido de 
manera voluntaria para encontrar soluciones a necesidades 
comunes, que de manera individual no se podrían resolver. Dichas 
necesidades no son sólo económicas, sino culturales y sociales. 
Estas organizaciones deben estar fundamentadas en principios 
de participación democrática; es decir, la propiedad es común y, 
por tanto, el beneficio es mutuo. 

En esta oportunidad publicamos la cápsula 03 – “Responsabilidad 
de los asociados”.

Armenia Qdío.
Danna Patricia Díaz Cabal
Kelly Johanna Pérez Escobar
Nancy Yulieth Espinosa López

Bogotá:
Andrea del Pilar Jiménez Bernal
Gloria Esperanza Amador Rodríguez
Yuly Alejandra Bernal Ruiz 

Cartagena:
Danisa Berrio Perea
Manuel Duffis Alfredo Jiménez

Marina Esther Parra Garizao
Rafael Enrique Parra Escudero

Garagoa Boy.
Angie Lizeth Lozano Moreno
Edilma Gutiérrez Higuera
Leidy Andrea Castillo Morales 
Lida Consuelo Martínez Aguirre
Luz Mary Medina Buitrago 
Naida Ximena Peña Aguirre
Yenny Paola Monroy Díaz

Siguen llegando más afiliaciones
El trabajo solidario de Coopentel irriga variedad de beneficios, generando sinergias que proyectan y multiplican resultados positivos. Es 
así como hoy estamos comunicando la llegada de nuevos asociados a quienes les brindamos la más cálida acogida a nuestra entidad:

Manizales
Adiela Trujillo Otálvaro

Neiva:
Mercedes Guzmán Ortiz    

Riohacha Gjr.
Luis Eduardo Ruiz De´Luque

Valledupar
Laura Vanessa Gil Flórez
María Mónica Salazar V.
Yajaira Patricia Maestre Nieves 
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En la memoria de la 
f a m i l i a  C o o p e n t e l 
p e r m a n e c e  e l 
agradecimiento hacia 
aquellas personas que 
tuvieron la brillante 
idea de crear y darle 
vida jurídica a nuestra 
Cooperativa. Hoy, ese 
cariño con total afecto, 
los estamos trasladando 
hacia una de las aso
ciadas cofundadoras de 

Coopentel: la señora Albertina Arias Ballesteros, excelente amiga 
y compañera quien desde su Manizales del alma, engrandeció a 
esta empresa solidaria con abnegado trabajo, como asociada y 
como representante en esa ciudad y en general en el Eje Cafetero 
donde goza del total aprecio..

Hoy, por circunstancias inevitables de la vida, nuestra querida 
Albertina presenta algunos desórdenes cognitivos que le dificultan 

El grato recuerdo de una asociada distinguida
la comunicación y las relaciones interpersonales, producto de un 
deterioro en su memoria: por esa circunstancia, a pedido de su 
familia y muy posiblemente en contra de su voluntad Albertina 
ha dejado de pertenecer a nuestra base social.

De cara con esta circunstancia la más reciente asamblea de 
delegados se pronunció de la siguiente manera:

La XXXIX Asamblea General Ordinaria de Delegados de la Cooperativa 
Coopentel reunida en la Isla de San Andrés, durante los días 2, 3 y 4 
de marzo de 2025, determinó por aclamación enaltecer las calidades 
personales y de compromiso para con nuestra Cooperativa como 
Representante, por parte de la apreciada, amiga y compañera 
Albertina Arias Ballesteros de quien destacamos su don de gentes, 
su empeño, su laboriosidad y su contribución al engrandecimiento y 
el desarrollo económico de Coopentel, presentándola como ejemplo 
de dedicación y esfuerzo. Se unen a la exaltación el Consejo de 
Administración y la Gerencia, como demostración de agradecimiento 
y aprecio a esta gran señora, mujer de principios y amiga especial, 
quien le dio lustre a nuestra institución, deseándole muchos años 
más con excelente calidad de vida.

Mesa Directiva XXXIX Asamblea General Ordinaria de Delegados Coopentel

José Miguel Palacio Díaz			                       Luis Enrique Rodríguez			   Henry Mauricio Puentes Cruz
	 Presidente				     	 Secretario				    Gerente

Por principio interno, no 
es usual incluir en este 
Boletín notas luctuosas. 
No obstante, hoy, por 
t r at a r s e  d e  s e r  u n 
cofundador de nuestra 
e n t i d a d  s o l i d a r i a 
lamentamos informar 
acerca del fallecimiento 

del apreciado amigo y compañero Heriberto Díaz Mayor, quien el 
pasado 1 de abril de 2025, a los 83 años de edad, abandonó el plano 
terrenal a causa de una prolongada enfermedad. No cabe duda de 

La triste despedida de un amigo
que, para sus familiares, amigos y seres más queridos y obviamente 
para la Familia Coopentel, ésta es una lamentable noticia.

Heriberto Díaz, junto con otros 36 compañeros pensionados de 
Telecom firmaron en Bogotá, el 23 de mayo de 1987, la carta de 
constitución de nuestra entidad cooperativa y a lo largo de todos 
estos años siempre se destacó por su liderazgo y el aprecio de 
quienes compartieron con él memorables sucesos, principalmente 
en su natal Palmira.

La gran Familia Coopentel a nivel nacional envía sinceras 
condolencias a sus hijas y nietos en estos momentos difíciles. Paz 
en la tumba de nuestro apreciado asociado
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Líneas celulares corporativas de Coopentel
La oficina central de Coopentel con sede en Bogotá atiende a 
los asociados de manera diligente y oportuna, los días hábiles, 
de lunes a viernes en el horario comprendido desde las 09:00 
hasta las 17:00 horas, a través de las siguientes líneas celulares:

Gerencia: 317 6464260
Directora de operaciones: 317 7065155
Coordinadora de operaciones: 316 5897037
Asistente de operaciones: 317 6549937
Auxiliar operativo y comercial: 316 7421521
Coord. Adtva. TH y Gerencia: 315 5904373
Coord. y asistente de gestión financiera: 315 8665498

Lo invitamos a consultar nuestra página web
https://www.coopentel.com

Cuenta de Coopentel número 03630790-8
Fecha Medio utilizado Concepto Valor
18 junio 2024 canales electrónicos abono por depósito cliente Aval $40.000
5 agosto 2024 canales electrónicos abono por depósito cliente Aval $150.000
4 sept. 2024 canales electrónicos abono por depósito banco de Bogotá $129.000
11 dic.2024 canales electrónicos abono recaudo por servicios CNB fact. 38239137 $170.000
8 enero 2025 canales electrónicos abono por depósito cliente Aval $40.000

13 enero 2025 canales electrónicos
abono por depósito cliente Aval, realizado 
11.01.25

$70.000

11 febrero 2025 canal elect. abono por recaudo servicios por CNB, corresponsal fact. 31979847 $200.000
Cuenta de Coopentel número 03633390-4:

Fecha Ciudad Concepto Valor
17 abril 2024 Bucaramanga Consignación nacional  $134.158,00

Pildoritas de información

Consignaciones pendientes por identificar
La sección de tesorería tiene unas consignaciones pendientes por identificar. Agradecemos a los asociados interesados facilitarnos 
su información para evitar situaciones negativas, motivadas por el diligenciamiento incorrecto de estas consignaciones:

Débito automático

Adicional a los medios de pago mencionados en distintas oportunidades, desde el año anterior, la Cooperativa implementó el 
servicio de débito automático, los cuales deben ser autorizados y que sin duda permitirá que los asociados no olvidar el pago de sus 
obligaciones. Para mayor información favor comunicarse con nuestras líneas corporativas.

Después del éxito del primer Año Internacional de las Cooperativas, 
que se dio en 2012, la ONU está promoviendo en este 2025 a la 
economía solidaria, como un modelo para sensibilizar y reconocer 
su contribución al desarrollo sostenible en el ámbito internacional 
y está invitando a los Estados para que promuevan e incentiven la 
creación de más y mejores cooperativas.


