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01 HIMNO DE COOPENTEL

. Un equipo de gente entusiasta
dedicada al prestigio, al honor pone
en alto tu esencia sagrada
|Il. Tus acciones sociales reflejan esos COOPENTEL Nacional la mejor
frutos en la educacién con salud y
vigilia se esmera por la meta:
Capacitacién.
CORO
COOPENTEL, COOPENTEL, COOPENTEL
esperanza, mas vida sin par, asociados venid
que a granel tienes “Vida para disfrutar.”

ll. COOPENTEL que mantienes al dia

por el éxito de tu labor solidaria,

coqueta y activa brilla, brilla por tu

relacién. IV. Ameritan los afios cansados trato
amable y mds recreacién es por ello
que tus asociados siempre cumplen
rodeados de amor.

CORO
COOPENTEL, COOPENTEL, COOPENTEL
esperanza, mds vida sin par, asociados venid
que a granel tienes “Vida para disfrutar.”

V. Mds alla de la risa y el llanto mas
alla del jolgorio, el dolor sentirds
fraternal el abrazo.

iOH nutricia APETELECOM! VI. Y se yergue Medardo en la gloria
transparencia en la administracién
otros siguen sus pasos ahora
destellando su imagen de sol.

CORO
COOPENTEL, COOPENTEL, COOPENTEL
esperanza, mds vida sin par, asociados venid
que a granel tienes “Vida para disfrutar.”

Letra y musica: LUIS CARLOS VEGA PINTO
Voces: GRUPO ALABANZA CEJES

Produccion: VALLEDUPAR - CESAR




RESOLUCIONES Y REGLAMENTOS

RESOLUCION 016 CONVOCATORIA ASAMBLEA
(DICI BRE 18

1 C
DICIEM 1 2024)

Por medio de la cual se convoca a la XXXIX Asamblea general ordinaria de delegados de
Coopentel, de cardcter presencial y se fija lugar, fecha, hora y objetivos determinados.

El Consejo de Administracién de Coopentel, en su reunién ordinaria del dieciocho (18) de
diciembre de dos mil veinticuatro (2024), segin consta en Acta 472 de la misma fecha, en
uso de sus facultades legales y estatutarias y en concordancia con la Ley 79 de 1988, y

Considerando:

1. Que, por mandato de la Ley, las cooperativas deben realizar sus asambleas dentro de
los tres (3) primeros meses de cada afio.

2. Que, segun la Ley y el Estatuto, la Asamblea General de asociados puede ser sustituida
por la Asamblea General de delegados.

3. Que, los estamentos directivos de la entidad deben presentar a la Asamblea General
ordinaria de delegados los informes de labores.

4. Que, es necesario examinar y decidir sobre los estados financieros y la distribucién de
excedentes correspondientes al ejercicio contable de 2024

5. Que, se hace necesaria una reforma estatutaria.

6. Que, se debe elegir Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia y Comisién de
Apelaciones.

7. Que, se debe realizar el nombramiento de la Revisoria Fiscal y su suplente y fijar sus
honorarios.

8. Que, al cierre del afio 2024 se cuenta con mds de 800 asociados,

Resuelve:

Articulo 1°. Convocar la XXXIX Asamblea General ordinaria de delegados de Coopentel,
de cardcter presencial, para reunirse en el Salén de Convenciones del Hotel Marazul en
la Isla de San Andrés, durante los dias del dos (2) al cuatro (4) de marzo de dos mil
veinticinco (2025), la cual serd instalada a las 15:00 horas del dia dos (2) de marzo, con
el siguiente proyecto de,

Orden del dia:

Himno nacional
Himno de Coopentel

Llamado a lista y verificacién del quérum.

NS

Aprobacién del orden del dia




RESOLUCIONES Y REGLAMENTOS

5. Instalacién de la XXXIX Asamblea General ordinaria de delegados de Coopentel, a
cargo del presidente o del vicepresidente del Consejo de Administracién.

6. Eleccién de la Mesa Directiva de la XXXIX Asamblea.

7. Minuto de silencio en memoria de los asociados fallecidos.

8. Lecturay aprobacién del proyecto de reglamento Interno de la XXXIX Asamblea.

9. Ratificacién del acta de la XXXVIII Asambleq, la cual fue aprobada por la respectiva

comisién para su envio a la Superintendencia de la Economia Solidaria.

10. Designacién de comisiones, asi:
a. Estados financieros
b. Revisién acta XXXIX Asamblea para su remisién a la Supersolidaria
c. Reforma estatutaria

d. Proposiciones y varios

11. Presentacién de informes, asf:
a. Consejo de Administracién y Gerencia.
b. Junta de Vigilancia
c. Revisoria fiscal

d. Estados financieros

12. Presentacién de informes de las comisiones, asi:
a. De estados financieros.
b. De reforma estatutaria

c. De proposiciones y varios

13. Eleccién de:
a. Consejo de Administracién
b. Junta de Vigilancia
c. Comisién de Apelaciones

d. Revisoria Fiscal, principal con su respectivo suplente y fijacién de honorarios.

14. Palabras de clausura a cargo del presidente de la Asamblea.

Articulo 2°. El corte de habilidad para los asociados se toma con fecha 31 de diciembre
de 2024.




RESOLUCIONES Y REGLAMENTOS

Articulo 3°. El Consejo de Administracién reglamentard mediante resolucién, el proceso
electoral de de|egados, estableciendo fechas de inscripcién de aspirantes a ser
delegados para el periodo 2025 - 2027, zonas electorales, centros de votacién, nimero
de asociados que puedcm e|egir y ser e|egic|os, fecha de eleccisn de de|egc1c|os e
inscripcién de planchas y nimero de delegados por regionales, conforme lo indicado
por el Estatuto.

Articulo 4°. E|egic|os los de|egados del periodo 2025 - 2027, serdn convocados a la
XXXIX Asamblea General ordinaria, con una anticipacién no inferior a quince (15) dias a
la fecha de celebracién de la Asamblea (febrero 14 de 2025), a los cuales se les
enviard comunicacién escrita junto con la resolucién de convocatoria y/o la
pub|icacién de un aviso en un |ugc1r visible de cada una de las regioncdes y donde
funcione el domicilio principal de Coopentel, sin perjuicio que el Consejo de
Administracién determine otro procedimiento adicional que garantice amplia difusién
del evento.

Notifiquese, comuniquese y cimplase,

CONSEJO DE ADMINISTRACION

~ (Fdo en original) ) (Fdo en original)
JOSE MIGUEL PALACIO DIAZ LUIS ENRIQUE RODRIGUEZ
Presidente Secretario

RESOLUCION 001 ELECC
2

ON DELEGADOS
(ENERO 13 25

I
025)

Por medio de la cual se reglamenta la realizacién de las elecciones para delegados del
periodo 2025 - 2027

El Consejo de Administracién de Coopentel, en su reunién ordinaria del dieciocho (18)
de diciembre de dos mil veinticuatro (2024), segin Acta No. 472, en uso de sus
facultades legales y estatutarias, autoriza al Presidente y Secretario, para que emitan la
respectiva resolucién reglamentaria y,

Considerando:

1. Que, por Resolucién 016 del dieciocho (18) de diciembre de 2024, se convocé a la
XXXIX Asamblea General ordinaria de delegados de Coopentel.




RESOLUCIONES Y REGLAMENTOS

2. Que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3° de la citada Resolucién, sobre la
reglamentacién, se deben establecer fechas de inscripcién de planchas, zonas
electorales, centros de votacién, nimero de asociados que puedan elegir y ser elegidos,
nimero de delegados por regionales y fechas de eleccién de delegados,

Resuelve:

Articulo 1°. Convocar a los asociados de la Cooperativa Coopentel, a la eleccién de
delegados periodo 2025 - 2027, para tal efecto se fijara en lugar visible a partir del
trece (13) de enero de dos mil veinticinco (2025) la lista de los asociados inhdbiles y se
divulgard ampliamente en cada regional o zona electoral.

Articulo 2°. La inscripcién de planchas de aspirantes a delegados se llevard a cabo el
veintiocho (28) de enero de dos mil veinticinco (2025), en horario de 09:00 a 16:00,
ante el representante de Coopentel en las regionales y en Bogotd en la recepcién de la
oficina de la sede principal, dirigida al Gerente en sobre sellado. La inscripcién de los
candidatos junto con sus suplentes deberd estar debidamente firmada por los
aspirantes y su legalidad serd visada por la Junta de Vigilancia de Coopentel a partir
de las 16:01 horas del mismo dia.

Paragrafo: Cuando por circunstancias de fuerza mayor algin(a) aspirante no pueda
firmar su inscripcién deberd remitir una autorizacién escrita debidamente autenticada
para la inclusién de su nombre en la respectiva plancha.

Articulo 3°. La totalidad de asociados que integren la plancha de aspirantes a
delegados, tanto principales como suplentes, deberdn ser asociados hdbiles, tener
minimo tres (3) afios de antigiedad como asociados al momento de la inscripcién,
cumplir con los requisitos enunciados taxativamente en el articulo 22 del Estatuto
vigente.

Paragrafo: El requisito anunciado en el articulo 22, numeral 3 del Estatuto que se refiere
al minimo de ochenta (80) horas de capacitacién solidaria dentro de los cinco (5) afios
anteriores a la postulacién, se demostrard adjuntando fotocopia de las respectivas
certificaciones.

Articulo 4°. La documentacién completa de las planchas inscritas deberd ser remitida
el veintiocho (28) de enero de dos mil veinticinco (2025) conforme lo indicado en el
articulo 2 de la presente resolucién. La Junta de Vigilancia de Coopentel en Bogotd, se
pronunciard a mds tardar el veintinveve (29) de enero de dos mil veinticinco (2025)
sobre la legitimidad de las candidatos y planchas inscritas.

Articulo 5°. Fijense los dias tres (3) y cuatro (4) de febrero de dos mil veinticinco (2025)
para la eleccién de delegados de manera virtual, la cual se realizard mediante el
proveedor designado para tal servicio, a partir de las nueve 09:00 horas del dia tres
(3) y hasta las dieciséis 16:00 horas del dia cuatro (4).




RESOLUCIONES Y REGLAMENTOS

Los resultados de la eleccién se efectuardn el dia cuatro (4) de febrero de dos mil
veinticinco (2025) a partir de las 16:01 horas, con base en el informe obtenido de la
aplicacién empleado por el proveedor y sus resultados se consignardn en acta firmada
por todos los integrantes de la comisién de escrutinios.

Paragrafo: Se realizard un instructivo para la votacién de los asociados hdbiles

Articulo 6°. Comisién de escrutinio. - La comisién de escrutinio en Bogotd serd
nombrada en la primera reunién de Consejo de Administracién del afio 2025, estard
integrada por tres (3) asociados hdbiles escogidos por el Consejo de Administracién,
propuestos por la Gerencia, que no sean integrantes de ninguna plancha. Esta comisién
se pronunciard mediante acta, sobre la legitimidad de los delegados debidamente
elegidos a nivel nacional.

Articulo 7°. El dia cinco (5) de febrero de dos mil veinticinco (2025) se publicaran los
resultados a nivel nacional y a los delegados del periodo 2025 - 2027, se les convocard
a la XXXIX Asamblea General ordinaria, con una anticipacién no inferior a quince (15)
dias a la fecha de celebracién de la Asamblea, a los cuales se les enviard comunicacién
escrita junto con la resolucién de convocatoria y/o la publicacién de un aviso en un
lugar visible de cada una de las regionales y donde funcione el domicilio principal de
Coopentel, sin perjuicio que el Consejo de Administracién determine otro procedimiento
adicional que garantice amplia difusién del evento.

Articulo 8°. Se elegird un (1) delegado por cada cincuenta (50) asociados hébiles o
fraccién mayor de veinticinco (25), y para el resultado de los escrutinios se aplicard el
sistema de cociente electoral, en la siguiente forma:

Asociados Nro.
Centro de Zona habiles por | delegados
Votacién electoral resp 9
zona por zona
Armenia Dpto. Quindio 39 1
Barranquilla Dptos. Atlantico y Magdalena 39 1
Bogotd Bogotd, Dptos. dg Cundln‘amarcja - Casanare; 206 8
Tunja y su zona de influencia, Antioquia, Narifio -
San Alberto y zona de influencia
Bucaramanga Santander 88 2
Cali Dptos. Valle, Cauca y Narifio 83 2
Cartagena Dpto. Bolivar 31 1
Cdeuta Dpto. Norte de Santander 26 1
Garagoa Valle de Tenza y zona influencia 68 1
lbagué Dpto. de Tolima
Manizales Dpto. de Caldas
Monteria y Sincelejo Dptos. de Cérdoba y Sucre




RESOLUCIONES Y REGLAMENTOS

Asociados Nro.
Centro de Zona habil del d
Votacién electoral abries por elegados
zona por zona
Neiva Dpto. de Huila 74 1
Palmira Palmira y zona influencia 63 1
Pereira Dpto. de Risaralda 28 1
Valledupar Dptos. Cesar y Guajira 47 1
Villavicencio Dpto. Meta 44 1
Total asociados hdbiles 31 diciembre de 2024 1.148 Delegados
Total asociados a 31 diciembre de 2024 1.255 25

Articulo 9°. Cuando por circunstancias de fuerza mayor algin delegado principal
elegido no pueda estar presente en las deliberaciones de la asambleq, se convocard al
delegado suplente para que forme parte de la misma.

Articulo 10°. Dése amplia publicidad de esta resolucién, en las carteleras de todas las
oficinas de Coopentel a nivel nacional, en la pdgina WEB de la Cooperativa y
comunicacién en los estados de las lineas celulares corporativas, con copia a los
correos electrénicos registrados en base de la Cooperativa.

Notifiquese, comuniquese y cimplase,

CONSEJO DE ADMINISTRACION

(Fdo en original) (Fdo en original)
JOSE MIGUEL PALACIO DIAZ LUIS ENRIQUE RODRIGUEZ
Presidente Secretario
REGLAMENTO INTERNO DE LA XXXIX
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
DELEGADOS DE COOPENTEL

El Consejo de Administracién de Coopentel aprueba por unanimidad el proyecto de
reglamento interno de la XXXIX Asamblea General ordinaria de delegados, cuyo texto
dice:

Reg|<1mento interno de la XXXIX Asamblea General ordinaria
de de|egados de COOPENTEL de cardcter presencia|.

Articulo 1°. La Asamblea General de delegados, la constituyen los delegados elegidos
por los asociados hdbiles, en las diferentes zonas electorales del pais, para periodos de
tres (3) afios (2025, 2026 y 2027), de conformidad con el Articulo 20 del Estatuto,
reunidos de manera presencial.




RESOLUCIONES Y REGLAMENTOS

Articulo 2°. La Asamblea serd instalada por el presidente o vicepresidente del Consejo
de Administracién de Coopentel.

Articulo 3°. La Asamblea General nombrard presidente y vicepresidente. El secretario
serd el mismo del Consejo de Administracién, conforme lo establece el Estatuto.

Articulo 4°. El quérum de la Asamblea estard conformado por la mitad de los
delegados convocados y deberd ser comprobado por la Junta de Vigilancia.

Articulo 5°. Las decisiones de la Asamblea se tomardn por la mayoria absoluta de votos
de los delegados presentes en la Asamblea. La reforma al Estatuto, la fijacién de
aportes extraordinarios o la amortizacién de los mismos, requiere el voto favorable de
las dos terceras partes de los delegados presentes (Articulo 26° del Estatuto).

Articulo 6°. A cada delegado le corresponderd un solo voto. No habrd lugar a la
representacién en ningln caso y para ningun efecto.

Articulo 7°. Tendrdn voz, pero no voto en las deliberaciones de la Asamblea, los

miembros del Conseﬂo de Administracién, de la Junta de Vigilancia, el(a) delegado(a)
de la Revisoria Fiscal, el Gerente de Coopentel, el Contador y la Asesora Juridica.

Articulo 8°. Las intervenciones serdn concedidas por el presidente de la Asamblea en
orden de solicitud. Cada delegado podrd intervenir hasta dos (2) veces sobre el mismo
tema y tendrd méximo tres (3) minutos para su intervencidn, no obstante, el presidente
de la asamblea podrd ampliar el tiempo si lo considera pertinente.

Articulo 9°. Las discusiones deberdn cefiirse estrictamente al tema debatido y el
presidente de la Asamblea no admitird proposiciones cuyo contenido no corresponda
definir a la Asamblea por ser competencia de otros organismos y podrd aceptarlas
como recomendaciones o sugerencias para quien corresponda, o para las entidades a
las cuales competa dicha proposicién.

Articulo 10°. E| presidente de la Asamblea designard del seno de la misma tres (3)
delegados para la Comisién de revisién y aprobacién del acta de la XXXIX Asamblea
General ordpinaria.

Articulo 11°. Para la eleccién del Consejo de Administracién, la Junta de Vigilancia y de
la Comisién de Ape|aciones, deberdan presentarse p|anchas independientes para cada
érgano, compuesta por el total de los miembros principales y suplentes, segin lo
establecido en el Estatuto de Coopentel y en el escrutinio, se dard aplicacién al sistema
de cociente electoral.

La Revisoria Fiscal serd elegida por votacién mayoritaria de las propuestas recibidas
con anterioridad, las cuales serdn presentadas previamente a la eleccidn. Estas
deberdn contener un Revisor principal y un suplente.




RESOLUCIONES Y REGLAMENTOS

Articulo 12°. Las proposiciones y recomendaciones deberdn ser presentadas por escrito
a la comisién de proposiciones, organismo autorizado por la Asamblea para debatir en

primera instancia y decidir o proponer soluciones e informar de sus resultados a la
Asamblea en pleno.

Articulo 13°. El acta correspondiente a las reuniones de la Asamblea serd firmada por el

presidente y el secretario de la misma y por la comisién designada segin el articulo 10°
del presente reglamento.

El presente Proyecto de Reglamento Interno de la XXXIX Asamblea General ordinaria de

delegados de Coopentel, fue aprobado por el Consejo de Administracién de Coopentel
en su reunién del dia treinta (30) de enero de 2025, segin consta en Acta No. 473

CONSEJO DE ADMINISTRACION

(Fdo en original) (Fdo en original)
JOSE MIGUEL PALACIO DIAZ LUIS ENRIQUE RODRIGUEZ
Presidente Secretario

"El hombre que hace mas de lo que le pagan, pronto sera pagado por
mas de lo que hace."

Napoleén Hill nos esta diciendo que aquellos que van més alla de sus deberes y
responsabilidades habituales, que se esfuerzan mas alla de lo que se espera de ellos,
tienden a destacarse y a ser reconocidos. Esta mentalidad no sélo demuestra
compromiso y ética de trabajo, sino que también crea una percepcién positiva entre
compaiieros y superiores. La psicologia del trabajo y las organizaciones sugiere que
quienes muestran iniciativa y hacen un esfuerzo adicional a menudo desarrollan
habilidades y conocimientos adicionales, ganan confianza y fortalecen su reputacién
profesional.

COOPENTEL 38 ANOS ...
... PARA DISFRUTAR EN VIDA




ESTAMENTOS DIRECTIVOS

I
Consejo de Administracién Junta de Vigilancia
Principales Principales
José Miguel Palacio Diaz - Presidente Luis Ignacio Cabrera Guerrero - Presidente
Gloria Martina Henriquez Rodgers. - Vicepresidenta Pedro Aldemar Nufiez Benitez - Vicepresidente
Luis Enrique Rodriguez - Secretario Angel Laurencio Contreras Vargas - Secretario
Hugo Enrique Barrios Cusgien
Libaniel Mesa Suplentes
Henry Guzmdn Ramirez ALEJANDRO ORDUZ (q.e.p.d)

Maria Nelffy Toledo Vidal

Suplentes

Javier Rodrigo Jiménez Amaya

Rafael Antonio Hurtado Silva

MARCELIANO ACUNA RODRIGUEZ (q.e.p.d)

Comisién de Apelaciones Revisoria Fiscal
Principales Persona juridica

Fernando Rafael Angu|o Carmona OPINE SAS

Gustavo Otdlora Velandia Dra. Yolanda Bermidez Zamora

Eduarda Maria Ustariz Ustariz
Suplente

Suplente Dra. Jennifer Vanessa Pefia Guerrero

Luis Alejandro Rojas Angarita

Representacién Legal

Gerente
HENRY MAURICIO PUENTES CRUZ

Asesoras Externas

Contadora
DIANA MILENA ECOBAR DEVIA
Asesora Juridica
MARCELA DEL ROSARIO ROA SOTO




DELEGADOS CONVOCADOS A LA
XXXIX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

Zona QUINDIO
Delegado elegido

1. JOSE EFRAIN CORTES NINO

Zona ATLANTICO-MAGDALENA
Delegada elegida

2. MARLENE PENA LUBO

BOGOTA y Zona Influencia
Delegados elegidos

3. CARLOS JULIO PENARANDA AMAYA

4. JAVIER RODRIGO JIMENEZ AMAYA

5. CARMEN JUDITH TOLEDO DE BERNAL
6. WILMAN ARLEY MUNOZ BUSTOS

7. CECILIA MARINA TRIVINO DE BARRERA
8. ADRIANA LUCIA CONTRERAS OLIVELLA
9. NANCY ADRIANA TABARES MORENO
10. RAFAEL ANTONIO HURTADO SILVA

Zona SANTANDER
Delegados elegidos

1. LUISA MARGARITA LIZCANO SERRANO
12. SEGUNDO VIDAL MOSQUERA NINO

Zona VALLE DEL CAUCA
Delegados elegidos

13. LUIS GILBERTO GONZALEZ RESTREPO
14. ROSA BETTY ROJAS SANZ

Zona BOLIVAR
De|egado e|egic|o

15. PEDRO NEL MARTINEZ JIMENEZ

Zona NORTE SANTANDER
De|egac|<1 e|egida

16. RUTH AMPARO SANCHEZ SANGUINO

Zona GARAGOA
Delegada elegida

17. BLANCA LUCIA MARTINEZ RODRIGUEZ

Zona TOLIMA, total p|ancha 1
Delegada elegida

18. ESPERANZA CHAUX MAYORGA

Zona HUILA
Delegado elegido

19. REINEL VERA MONTES

Zona PALMIRA
Delegado elegido

20. HERNAN JIMENEZ ESCOBAR

Zona SINCELEJO-MONTERIA
Delegado elegido

21. CIRO JOSE ROJAS BLANCO

Zona CESAR-GUIAJIRA
Delegada elegida

22. MARTHA LUCERO CAMARGO

Zona META
Delegada elegida

23. MARTHA YANETH MEDINA PASTRANA
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INFORME DE GESTION
Balance social y econédmico

CONTEXTO DEL SECTOR

Las organizaciones cooperativas en todo el mundo se preparan con diferentes
actividades para mostrar el impacto positivo que han realizado las cooperativas en
cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ya que el 2025 fue
declarado por Naciones Unidas como el Afio Internacional de las Cooperativas.

De acuerdo con la Resolucién nimero 78/289, la ONU tomé la decisién nuevamente de
establecer un afio dedicado a las cooperativas, medida que ya habia sido
proclamada en el 2012 y que tuvo una gran incidencia a nivel mundial, ya que permitié
visibilizar el trabajo social que realizan las organizaciones cooperativas.

El Afio Internacional 2025 tiene el lema “Las cooperativas construyen un mundo
mejor”

Con el propésito de que todas las cooperativas a nivel global cuenten sus historias y
actividades que han permitido contribuir al desarrollo sostenible. Una tarea que resulta
facil para las organizaciones cooperativas, dado que su labor tiene un objeto social
dirigido a poner en el centro de su actividad el bienestar de las personas en aspectos
como el econdmico, ambiental y cultural.

Al ser proclamado el 2025 como el Afo Internacional de las cooperativas; los
organismos cooperativos del orden mundial como la Alianza Cooperativa Internacional
y Cooperativas de las Américas, anunciaron el pasado mes de noviembre en Nueva
Delhi, la Agenda global e instalaron los Comités correspondientes, para que asi mismo
en cada pals se disefien las agendas nacionales, que permitan mostrar el impacto que
tiene el sector cooperativo en las economias de cada pais y su contribucién a los ODS.

La Alianza Cooperativa Internacional ha dispuesto una pagina web especial para todo
lo relacionado con los eventos y agendas a desarrollarse en torno al Afio Internacional
de las Cooperativas (AICOOP) y un mapa digital donde las organizaciones de cada
pais podrdn registrar sus eventos y actividades durante todo el afio.




Cuatro directrices se deben tener en cuenta de acuerdo con la normativa de las
Naciones Unidas y lo anunciado por la Alianza Cooperativa Internacional AICOOP:

« Sensibilizar al Et’lblico: destacar las contribuciones de las cooperativas al

desarrollo sosteni

le y al empoderamiento de las personas.

« Promover el crecimiento y el desarrollo: Fortalecer los sistemas de apoyo
empresarial a las cooperativas, incluida la disponibilidad de crédito.

« Abogar por marcos de apoyo: alentar a los gobiernos a desarrollar un entorno
jurl'dico y po||'tico propicio para el crecimiento y el desarrollo de las cooperativas.

« Inspirar el liderazgo: fomentar un liderazgo con propésito e involucrar a los jévenes

en el movimiento cooperativo.

Los pardmetros mencionados permitirdn una mayor observacién por parte de los
organismos internacionales y tener seguimiento al Afio Internacional de las

Cooperativas.

En Colombia el Comité Nacional serd liderado por la Confederacién de Cooperativas
de Colombia en coordinacién con sus entidades asociadas que integran el Sistema

Confecoop en todo el territorio nacional.

Fuente: Confecoop

7

GESTION
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Un fraterno saludo a los miembros
elegidos como Delegados de la XXXIX
Asamblea genera| ordinaria, en este
primer espacio del presente informe,
continuamos presentando aumento en los
resultados de nuestro balance socidl,
caracteristica principal de nuestro sector
solidario y que nos diferencia de las
entidades que ejercen la actividad
financiera; los resultados financieros sin
duda, siguen siendo prioridad para esta

administracién.

El Consejo de Administracién y el equipo
de trabajo en cabeza de nuestro
Gerente, siguen en la linea de manejos
austeros, con decisiones que nos permitan
obtener resultados financieros positivos y
para atender las metas sociales, para
trasladar bienestar y oportunidad de

mejora en las necesidades de los
asociados.

Este informe de gestidn resume nuestra
actividad, esperamos que lo divulguen
entre los asociados de su region, es un
compromiso de ustedes promulgar su
entidad y hacerla crecer. Trasmitir la
eficiencia y el portafolio de beneficios
junto con los servicios crediticios
redundard en el beneficio de todos los
que conformamos la familia COOPENTEL,

Los miembros del Consejo de
Administracién realizaron las actividades
propias de envestidura siguiendo las
instrucciones establecidas en ?O.S funciones
del Estatuto para este dérgano de
administracién.

Se reunieron en forma ordinaria en 12
oportunidades durante el afio 2024, en
forma virtual, presencia| y mixta, utilizando
las herramientas tecnolégicas necesarias.




Como desarrollo de las reuniones el Consejo de Administracién entre otras actividades
realizé seguimiento a temas relacionados con:

La correspondencia dirigida al Consejo de Administracién

La aprobacién de ingresos de asociados y ratificacién de retiros por temas voluntarios
o fallecimientos.

La aprobacién de la reglamentacién y sus modificaciones.

El conocimiento de los informes de la Gerencia

El seguimiento a los informes de la Revisoria Fiscal

La aprobacién, conocimiento, manejo y decisién de la informacién financiera.

La evaluacién el plan de desarrollo

La aprobacién del presupuesto para el afio 2025

El conocimiento de las actividades de los comités asesores.

GESTION DE VINCULACION

La administracién de la  Cooperativa CANTIDAD ASOCIADO

tanto en educacién como en solidaridad. 200

estudia  constantemente  los  nuevos 1400
factores econémicos que se presentan en
las diferentes ramas de los servicios de 1200
crédito, afirmando nuestro compromiso de
actualizar el Portafolio de Servicios, para 1000
lograr mayor cobertura sin descuidar  la 800
prudencia en la colocacién de recursos.
600
Es satisfactorio ver el balance social con
cifras significativas de auxilios entregados 400
a los asociados y su grupo basico familiar,
0

En la siguiente imagen podemos observar

. . 2020 2021 2022 2023 2024
el comportamiento de los asociados al
cierre de cada periodo. PERIODOS

Lla base social aumenté con relacién al afio anterior, por
estrategias gerenciales al vincular nuevos asociados con descuento
directo por némina de empresas, las cuales firmaron el convenio
de descuento establecido por Coopentel.

Sin embargo, los movimientos que se generaron en el afio 2024,
entre otros, por el fallecimiento de 19 asociados (q.e.p.d.) y el retiro
voluntario cfe un nUmero importante de asociados por razones
financieras en su capacidad de endeudamiento o problemas
econdmicos; impactd el crecimiento positivo que se presenté en el
periodo mencionado, debido a que se lograron afiliaciones
mensuales superiores en comparacién a meses especificos de
periodos anteriores

S
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\‘\M\\\ ‘ Comparativo Afiliaciones Presentaddas al Consejo
\*&\ de Administracién 2023-2024
o
\\\\\ 30
\ 25
20
15
m I I I II
5
t]Illlllllllllll I N
ene feb mar abr may jun jul ago szep oct nov dic
WI0Z3 Wa0Z4
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total
2023 3 7 13 2 7 3 8 7 14 6 1 2 83|
2024 4 5 6 18 2 3 7 6 27 1 14 20 128
Aumento 45
% 54%|

La imagen anterior registra las ofiliaciones presentadas durante el afio 2024
comparadas con el afio 2023 y evidencia un crecimiento del 54% en la presentacién de
nuevos asociados, es de recordar que para que un persona se considere asociada debe
realizar el pago de su aporte y se registrada en el libro social.

Los siguientes cuadros representan el comportamiento de la base social y por regional:

ASOCIADOS 2023 2024 AS%i:;%%i:OR 2022 2023 Ingreso Retiro Fallecido 2024
ARMENIA 43 M 1 3 0 39

Al inicio 1268 1951 BARRANQUILLA 39 44 0 4 0 40
BOGOTA 419 410 56 28 6 432

BUCARAMANGA 99 100 6 8 1 97

Ingresos 76 18 CALI 98 91 4 6 5 84
CARTAGENA 34 32 5 1 1 35

Retiro§ - o5 cUCUTA 29 | 26 4 2 1 27
voluntarios GARAGOA 63 71 15 9 0 77
IBAGUE 58 58 2 6 1 53

Fallecidos 17 19 MANIZALES 35 35 5 1 1 38
NEIVA no 104 3 10 2 95

PALMIRA 59 | 65 2 2 1 64

Excluidos 3 0 PEREIRA 30 3 2 4 o 29
SINCELEJO 45 M 2 3 0 40

VALLEDUPAR 53 | 50 9 5 0 54

as::it:‘:los 2 Lz VILLAVICENCIO 54 | 52 2 3 0 51
TOTALES 1268 1251 118 95 19 | 1255
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Comité de Créditos

Con un saludo solidario de bienvenida a
nuestra Asamblea general ordinaria anual,
el Comité de Crédito presenta a su
consideracién y andlisis el resultado de la
gestién realizada durante el afio 2024.

El Comité¢ de Crédito acompafio a la
Gerencia en el andlisis de los impactos
generados en el 2023 y presenté para el
afio 2024 iniciativas que motivaron la
modificacién al Reglamento de Crédito,
cuyos principales temas se encaminaron
al seguimiento de:

« Continuidad en las politicas del SARC
— Sistema de Administracién de Riesgo
de Crédito.

« Evaluacién de las tasas segin las
condiciones del mercado solidario.

« Montos de colocacién para asociados
con descuento por némina pensional y

( Meta de colocacion 2024\

N
\

95.2 %

$6.049 millones colocados
@ Meta 2024 $6.348 millones

J

( Meta de colocacion 2023\

A

93.4 %

$5.893 millones colocados
@ Meta 2023 $6.308 millones

externos. ~ )
« Garantias exigidas segin los montos @ $ 156 millones +
« Politicas de aprobacién de créditos -\J colocados en 2024
El consolidado en cifras al cierre del Colocacién por Montos I
periodo 2024, los créditos aprobados REGIONAL (miles de pesos)
durante la vigencia, segun las diferentes ARMENIA 122.700 10
lineas en la modalidad de consumo, la
| ! BARRANQUILLA 115.500 7
colocacion y otros temas se presentan en
las siguientes im&genes BOGOTA 2.287.926 141
N BUCARAMANGA 614.700 32
CALI 419.000 22
L ” [d o
Colocacion por linea de crédito CARTAGENA 230.500 3
cuUcuTA 196.870 13
Compra Cartera JEES GARAGOA 97.900 n
Educativo '149 IBAGUE 246.600 16
Ordinario 3'330 MANIZALES 166.150 13
Rapicoopentel 1932 NEIVA 107.550 13
Turismo ‘5 PALMIRA 637.700 25
O 0 O 6 6 6. . PEREIRA 51.000 4
QO L (O L (O L (O
NS I A SINCELEJO 287.400 12
VALLEDUPAR 110.529 13
IE)otos en millones de pesos, Fomodos .d.e las VILLAVICENCIO 356.850 18
lineas generales del portafolio de servicios.
) |TOTALES 6.048.875




Rendido nuestro informe, Qgradecemos la colaboracién de la Gerencia, su equipo de
trabajo, los asesores externos y el Consejo de Administracién, a cada uno de ellos les
extendemos nuestro fraternal abrazo y el reconocimiento por sus aporte y dedicacién

fundamentales para desarrollar nuestra gestién.

Cordialmente,

(Fdo en original)
HUGO ENRIQUE BARRIOS CUSGUEN
Coordinador

Comité de Riesgos

Durante el afio 2024 se continto con la
consolidacién del comité de riesgos, el
cual estd integrado por tres (3) miembros
un integrante  del  Consejo  de
Administracién, el responsable de Riesgos;
y un representante de la administracién
con los cuales se realizaron reuniones
periédicas mensuales, cumpliendo con el
seguimiento constante, a cada uno de los
sistemas que componen el SIAR, con el
propdsito principafde servir de apoyo al
Consejo de  Administracién en el
establecimiento  de  las  politicas,
seguimiento y  control  informando
oportunamente sobre los niveles de
exposicién  de riesgo  para tomar
decisiones.

Las reuniones del Comité se realizan una
vez al mes, de acuerdo con lo establecido
en el numeral 5 del Capitulo 1 del Titulo IV,
de la Circular Bdsica Contable vy
Financiera de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, durante las doce (12)
sesiones ordinarias desarrolladas  en
2024,

Se efectud el seguimiento y control del
riesgo de crédito, realizando el monitoreo
periédicamente vy la evaluacién de
cartera de acuerdo con lo establecido en
la Circular Bdsica Contable, emitiendo las
recomendaciones  al  Consejo  de
Administracién  para  la  toma de
decisiones en materia de mitigacién.

El Comité de Riesgos, ha acompafiado al
Consejo de Administracién en el proceso
de mejoramiento y seguimiento de cada

uno de los Sistemas de Administracién de
Riesgos, a través de la implementacién de
la normatividad vigente y las buenas
précticas del sector, para identificar,
medir, controlar y monitorear eficazmente
los riesgos a los que estd expuesto y
adoptar estrategias oportunas que
mejoraron el desempefio de la gestién de
cobro conservando el indice de
morosidad  controlado  respecto  al
comportamiento del sector.

Las medidas adoptadas durante el 2024,
en materia de tasas de interés por el
Banco de la Reptblica y la
Superintendencia Financiera, generaron
una presién a la baja tanto de la tasa
activa como de la tasa pasiva,
encontrando opciones de financiamiento
mds econdmicas que lo ocurrido durante
el afio 2023 disminucién de la
rentabilidad en las inversiones de renta
fija debido a la necesidad de controlar la
inflacién con un DTF a 90 dias que cerro
al 31 de diciembre en 9.25% E.A y una
tasa de usura para el crédito de consumo
del  2489% EA para reactivar
operaciones crediticias.

El comité realizé seguimiento mensual al
cumplimiento a la Politica de Inversiones,
evaluando concentracién y calificacién
de riesgo por cada una de las entidades
que com@rman el portafolio y el
monitoreo de tasas para recomendar las
mejores opciones respecto al
comportamiento del mercado y dentro de
los pardmetros internos aprobados en
Coopentel.




Se continto con la administracién efectiva
del riesgo LA-FT a través de la ejecucion
de los  diferentes  procesos vy
procedimientos  establecidos en el
manual, que fue actualizado en julio del
2024, se realizé el seguimiento de la
matriz de riesgos, alertas y controles. Los
informes por parte del oficial de
cumplimiento, fueron presentados
periédicamente al comité de riesgos y
posteriormente al Consejo de
Administracién.
Importante sefialar que se acogieron las
diferentes recomendaciones realizadas
por la Revisoria Fiscal. Asi mismo, este
comité presenté la propuesta sobre la
necesidad de fortalecer la gestién por
medio de herramientas de software que
permitan la gestién integral de riesgos y
avanzar en la implementacién de los
sistemas de riesgos disminuyendo carga y
riesgo operacional.
De otro lado redlizé seguimiento al
roceso de actualizacién de la base de
E)s diferentes  grupos de interés
manteniendo un promedio desempefio por
encima del sector y veld por el
cumplimiento oportuno de reportes ante
la UIAF de acuerdo con el cronograma
establecido.

Se realizé la evaluacién de cartera en los
meses de junio y diciembre de 2024,
desarrollando un seguimiento mensual al
estado de la cartera de créditos, como
resultado de la evaluacién de cartera
anval, se realiza con el objetivo
identificar el perfil de riesgo de cada
deudor, para posteriormente, reconocer
dicho riesgo por medio del incremento de
su categoria de crédito, las variables
Qnalizngas son la capacidad de pago del

procedimientos de cobranza,
notificaciones a los asociados, las
alternativas de pPago, exclusiones por
altura de mora, acuerdos de pago y
cobros juridicos en algunos casos con el
apoyo de la  Coordinacién  de
Operaciones y Cobranza.

Durante el afio 2024, el Comité de
Riesgos, ha mantenido negociacién
directa con los asociados que poseen
alguna situacién  econdémica que ha
impedido cumplir oportunamente con sus
obligaciones crediticia; sin embargo, se
ha seguido una evaluacién detallada de
los casos de mora superiores a 60 dias en
obligaciones  crediticias y  aportes
sociales, y previamente a la debida
di|igencia recomendarle al Consejo de
Administracién la  exclusién  de estos
asociados.

Es de aclarar, que la entrega de saldos
para cobro juridico, sdlo se ha
recomendado en casos excepcionales,
esto es, cuando después de agotadas las
herramientas administrativas dentro del
marco legal, es imposible dliviar la
situacién econdmica de un deudor con
una alternativa de pago.

A diciembre 31 de 2024, cerramos con
una cartera en mora superior a 31 dias de
$158 millones, con un indicador de mora
del 1,29% que corresponde a 18
obligaciones con relacién a la cartera
bruta que asciende a la suma de $12.239
millones, como se detalla en la siguiente
tabla:

DICIEMBRE

PERIODO
2024

CON RECALIFICACION

CATEGORIAS

SIN RECALIFICACION

Nocréditos  SALDO CAPITAL

No créditos

deudor, solvencia, garantias, informacién SALRDICARITHE

de las centrales de riesgo, servicio de la a 2B LS Rgailanl 0 M 2 sRinisnl ||
deuda y nimero de reestructuraciones 2 Sl Ll o 10,732,558
° C : | S 23.647.167 kL 23.647.167
D 3 |s 49276474 3 49.276.474
De la misma forma se evaluaron los E R 68.500.837 | 9
aportes y la calificacién de cartera o T PANERERET T AT

fecha de cada cierre, con la finalidad de BEEEEEE 1,77% |
normalizar la cartera de los asociados, MRS 216.255.750 18 158.156.814

. El impacto de la recalificacién cartera realizada al cierre de
€ eJeCUtGron de manera correcta los diciembre del 2024 aumento el indicador en el 0,48% que

corresponde al nivel de riesgo de cuatro (4) obligaciones que fugs
calificadas en categoria B y ascienden $58.098.945



De conformidad con la Circular Bdsica
Contable y Financiera, se realizé la
evaluacién de la cartera acorde con los
lineamientos vigentes en cada periodo el
primero con sa?dos de cartera de crédito
al 31 de mayo y segundo al 30 de
noviembre de 2024, considerando los
siguientes criterios:

1. Cartera en mora

2. Consulta en centrales de riesgos al
corte 31 mayo 2024 cuyo saldo sea
superior a 50 SMMLV al dia y en mora. Al
30 de noviembre 2024 se realizé consulta
a la totalidad de cartera

3. Créditos Reestructurados al dia y en
mora

4. Créditos de personas de grupos de
interés  segmentado  por  miembros
privilegiadas a saber:

4.1 Asociados que son Miembros del
Consejo de Administracion, de la Junta de
Vigi|c1ncict, Gerencia y de integrantes de
los Comités técnicos y sociales.

4.2 Trabajadores
4.3 Asesores Externos
regionales de

4.4 Representantes
COOPENTEL

En las evaluaciones de cartera se
evidencié por parte del Comité, que la
mayoria de las obligaciones de crédito
otorgadas por la  cooperativa  se
encuentran en categoria A, con
excepcién de los asociados en mora y
crédito reestructurado en mora, siendo
similar la situacién en su endeudamiento
global, en donde la mayoria, cuentan con
una calificacién en categoria A en su
comportamiento de hdbito de pago
externo (diferentes sectores).

En los casos particulares que presentaron
diferente categoria en el andlisis de
endeudamiento  global diferentes al
reporte de Coopentel, se recomendd
recalificacién interna, dado el impacto

del riesgo crediticio alto, quedando
registrado en las actas correspondientes y
en los informes presentados ante el
Consejo de Administracién en junio y
diciembre de 2024. Se mantendrd el
monitoreo mensual del comportamiento
de cada uno de los deudores.

El Comité realiza seguimiento en cada
sesion de los compromisos adquiridos por
cada una de las dreas involucradas en la
gestién del riesgo generando sinergias
que permitan integrar a todos los
trabajadores  bajo una visién integral
alineando permanente la documentacisn
a la normatividad vigente.

Dentro de los logros dirigidos a la
administracién de riesgos, se destaca el
desarrollo de  las  jornadas  de
capacitacién con un cumplimiento del
100% en el Sistema Integral de
Administracién de Riesgos SIAR y SARLAFT,
en la cual lograron participar de acuerdo
con el cronograma aprobado para el afio
2024 por parte del Consejo de
Administracién para los diferentes grupos
de interés  identificados en la

cooperativa.

La actualizacién anual de la politica de
Inversiones, Manual SIAR, SARC Y SARLAFT,
y la creacién del Manual SARM contando
con la documentacién e instrumentos para
gestionar y fortalecer la cultura de la
gestién de riesgo.

Finalmente, el Comité de Riesgos ha dado
cumplimiento a todos los compromisos
establecidos por la Superintendencia de
Economia Solidaria, continuaremos
trabajando  con el compromiso de
garantizar la minimizacién de los riesgos
desde  las  buenas  prdcticas vy
cumplimiento de la normatividad vigente.

Cordialmente,

(Fdo en original) )
JOSE MIGUEL PALACIO DIAZ
Coordinador




Comité de Educacién

Como érgano asesor del Consejo de
Administracién, el Comité de Educacion
continué  fortaleciendo  su misidn
institucional, regla de oro por excelenciaq,
como principio rector en el
fortalecimiento de Coopentel, liderando
la organizacién vy redlizacién de las
actividades de formacién académica,
conjuntamente con la destinacién de
recursos que promueven la cultura
solidaria a través de la ejecucién del
“Cronograma de Cursos y Actividades -
Proyecto Educativo Social Empresarial
PESEM” que incluye actividades de
educacién e integracién cooperativa.

En trabajo conjunto con el Area de
Riesgos, se dio  cumplimiento al
cronograma de capacitacién que incluyd
al Consejo de Administracién, Junta de
Vigilancia, representantes regionales,
trabajadores 'y obviamente, a los
asociados en general. Todo lo anterior, en
el entendido que las entidades del sector
solidario estamos obligadas a realizar
Fermqnentemente acciones que tiendan a
a formacién de sus integrantes (Ley 79 de
1988).

Las  actividades  académicas  se
desarrollaron de acuerdo a la filosofia de
la Cooperativa, con el total apoyo del
Consejo de Administracién, la Gerencia y
el importante  concurso  de  los
representantes regionales.

Dicho lo anterior, procedemos «a
manifestarles en forma resumida, los
apartes principales de las ejecutorias
durante la vigencia 2024.

Auxilios Educativos:

El Consejo de Administracién vy la
Gerencia a través del Comité de
Educacién publicaron en el boletin
institucional ~ Coopentel ol dia, la
convocatoria  de auxilios educativos
solidarios, beneficio econdémico que
anualmente reconoce Coopentel para
asociados que tengan minimo un afio de
antigiedad y que no estén beneficiados
con el convenio Coopentel-Icetex.

Mas de $23 millonesen
auxilios educativos
solidarios 2024

@ Universidad, 31 auxilios:
$10.230.000 girados

©

- /

Bachillerato, 33 auxilios:
$8.250.000 girados

Primarrio, 23 auxilios:
$4.600.000 girados

Convenio Coopentel-Icetex:

Este Convenio, vigente desde el afio
2005, es reconocido como una de las
fortalezas de nuestro Portafolio de
Servicios. Los giros de los auxilios
aprobados fueron diligenciados en forma
oportuna a las distintas universidades,
incluyendo a los estudiantes beneficiarios
que conforman la XIV convocatoria que
fue publicada en la edicién No. 161 del
boletin institucional y por todos los medios
posibles de que dispone la Cooperativa.
Este es un trabajo totalmente responsable
de Coopentel que mantiene actualizado
el cuadro de proyeccién de las cohortes
para garantizar el giro de los recursos a
todos los beneficiarios hasta que
concluyan sus estudios universitarios, nivel
pregrado.

Publicaciones:

El Comité de Educacién emitié durante la

resente vigencia seis (6) ediciones del
Eoletfn institucional “Coopentel al Dia’,
que inicié el afio con la publicacién de la
edicién  No. 160 finalizé con la
publicacién No. 165 de diciembre de
2024. Este boletin se publicita en la
pdgina web www.coopentel.com y se
distribuye de manera digital a todos los
asociados, en el orden nacional, a través
de mensajes en la aplicacién WhatsApp,
del correo electrénico y adicionalmente
por medio de mensajes Je texto.




Proyecto Educativo Virtual 2024:

Acudiendo a la tecnologia, de la mano
con la economia, en términos monetarios
que le representa a Coopentel
primordialmente a la facilidad de llegarle
al asociado cuando éste a bien disponga
de su tiempo para recibir capacitacién
solidaria, tanto el Comité, como la
Gerencia colocaron todo su empefio para
sacar adelante un trabajo que se
denominé  “Proyecto Educativo Virtual
2024", justificado para dar cumplimiento
al Articulo 22 del Estatuto, numeral 3 y al
Articulo 29, numeral 7 y pardgrafo primero
del mismo.

De esta manera se pudo constituir un
convenio con una institucién universitaria
privada que nos prestara sus servicios
educativos, con el apoyo académico de
una plataforma virtuaY que permitiera
modernizar los procesos formativos y
facilitar el acceso a los asociados de
diferentes lugares y con disponibilidad de
tiempo, buscando desarrollar en los
asociados participantes la comprension
de los principales conceptos, uso de
herramientas de  andlisis  financiero,
brindando los elementos esenciales para
la toma de decisiones estratégicas
personales y empresariales e identificar
indicadores  financieros Utiles para los
andlisis de liquidez, de rentabilidad y del
nivel de endeudamiento para una
empresa del sector solidario.

La Gerencia amplié este beneficio a los
asociados que por sus propios medios
buscaron otras alternativas de formacién
solidaria.

Reuniones

Durante la vigencia de 2024, este Comité
se reunié ordinariamente una vez al mes
en cumplimiento de su misién institucional,
participd activamente en la actualizacién
del “Portafolio de Servicios”, la revisién
periédica de la informacién contenida en
el sitio web www.coopentel.com.

Este Estimamos continuar generando
estrategias que involucren mds a los
jovenes, fortaleciendo la base social, para
que con su participacion, aportes vy
experiencias se genere un didlogo
eneracional. Agradecemos la confianza
Erindada a los integrantes de este
Comite.

Cordialmente,

(Fdo en original)
LUIS ENRIQUE RODRIGUEZ
Coordinador

Comité de Solidaridad

El comité de solidaridad en cumplimiento
de su deber cooperativo reglamentado

por el Consejo de Administracién, rinde su

informe de gestion de los auxilios
autorizados por este comite
correspondientes a  las  sesiones

desarrolladas en el afio 2024.
Auxilios de solidaridad:

Dando cumplimiento a los requisitos del
reglamento del comité de solidaridad vy
de? fondo de solidaridad se aprobaron los
siguientes auxilios a nivel nacional:

( $75.503.909 en auxilios de h

solidaridad para el 2024
Exequial

70 afios
Hospitalizacion
Calamidad
Funerario

Otro destino

Datos en miles de pesos [ Cantidades

Total auxilios de solidaridad: 313

No se reverso ningan auxilio.

El comité pudo aprobar mas auxilios, sin embargo,
\_ se presentan solo los girados



http://www.coopentel.com/

Auxilios de bienestar social

Resaltamos que en nuestra COOPENTEL,
continuamos entregando el auxilio por
fidelidad, cada quinquenio, con el que
buscamos incentivar y reconocer la
permanencia y confianza del asociado,
como parte de los auxilios de bienestar
social, resaltando que en la vigencia
2024 fueron entregados por valor de
$56.226.500 en 185 auxilios de fidelidad.

De esta forma COOPENTEL y el comité de
Solidaridad logro entregar 1.392 auxilios
en sus diferentes modalidades a
asociados y sus familias.

Adicionalmente es de anotar, que la
Cooperativa  continda asumiengo el
cincuenta por ciento (50%) de la
anvalidad de la  Péliza  Exequidl,
brindando al asociado y su familia una
cobertura completa en homenaje al amor
en caso de fallecimiento de alguno de sus
integrantes.

El 30 de noviembre de 2.024, se realizé
en el centro de eventos Prato el evento de
integracién de asociados de Bogotd,
donde nos reunimos 160 asociados
aproximadamente. Asi  mismo cada
regional organizo su propia celebracisn,
con una participacién copiosa de
asociados.

De acuerdo al fondo de solidaridad se
hicieron invitaciones a los representantes
regionales para que organizaran los
respectivos cursos de manualidades y
similares. Esta invitacién no fue acogida
por los asociados de las regionales que
en su mayoria manifestaron no contar con
tiempo disponible para estas actividades.

Para el caso de Bogotd no se conto con
talleres de manualidades que brindaran
el suficiente espacio, tiempo y dedicacisn
a nuestros asociados y los trabajos que
nos cotizaron, se salieron del presupuesto
asignado por la Cooperativa

El auxilio de cumpleafios representado en
un bono por valor de $60.000, para ser
redimido en los almacenes éxito, Carulla,

4 )
Bienestar social - $56.226.500 en

auxilios de fidelidad en 2024

5 anos 56

10 afos 65

15 afios 28

20 afios 19

25 afos 17

0 5000 10000 15000 20°000

¢ Datos en miles de pesos | Cantidades
¢ Total auxilios de fidelidad: 185

e No se reverso ningdn auxilio.

e El comité pudo aprobar mds auxilios, sin embargo,
\_ se presentan solo los girados )

4 )
Bienestar social - $74.398.058 en

auxilios cumplearos para el 2024

Eventos sociales
20’758

Bonos
53640

¢ Datos en miles de pesos.

¢ Eventos representan el 26.8%
¢ Auxilios de cumplearios 732%
e Bonos entregados: 894

- J

superinter y surtimax, fue entregado a
nivel nacional, a aquellos asociados que
cumplieron con el reglamento respectivo.

Para  brindar un  homenaje de
agradecimiento y recuerdo de nuestros
asociados f(ﬂrecidos, COOPENTEL
acompafia a sus familiares, con un
arreglo floral de reconocimiento. Se
ofrecieron los siguientes arreglos florales:

OFRENDAS FLORALES

MES VALOR OBSERVACION (q.e.p.d)
ENERO 200.000 Asociada KARLA MILENA VERA NARVAEZ
ENERO 300.000| Asociada RUTH AMPARO SANCHEZ SANGUINIO
ABRIL 100.000 Asociado LUIS EDUARDO BUSTOS
TOTAL $ 600.000




Auxilios de bienestar social

El auxilio mortuorio forma parte del
ortafolio de beneficios y es entregado a
os beneficiarios que el asociado en vida

El Comité de solidaridad no requirié
reunirse  de  manera  extraordinaria
durante el afio 2024 y permanentemente
analizé el reglamento de solidaridad, el
Fondo de solidaridad, fondo de bienestar

social y fondo auxilio  mortuorio,
atendiendo las necesidades de salud,
prevencién y solidaridad de nuestros
asociados.

dispuso en la dfiliacién o en las
respectivas actualizaciones.

-

N
Auxilio mortuorio $44.000.000

aprobados a beneficiarios Agradecemos formalmente la permanente

colaboracién de nuestro Consejo de

Administracién, el Gerente y su equipo de

trabajo, los representantes regionales vy

asesores externos en el logro de los

objetivos del Comité de Solidaridad.

pAAAe
AR

Cordialmente,

=De=De=e
=De=De=e
=De=De=De
=De=De=e

(Fdo en original)
MARIA NELFFY TOLEDO VIDAL
Coordinadora

ADMINI

Como parte fundamental de las actividades desarrolladas en el periodo 2024, se
resalta el nuevo direccionamiento y politicas establecidas por el Gerente
representante legal Henry Mauricio Puentes Cruz, quien asumié el cargo a partir del 1
de marzo de 2024 segin nombramiento del Consejo de Administracion.

Uno de los factores que resaltan este reto para la nueva Gerenciaq, es el listén muy alto
que deja el Sr Carlos Julio Pefiaranda Amaya en su administracién, siempre motivado

or su transparencia, respaldo, responsabilidad y un sin numero de calidades tanto
Eumanas como administrativas.

Por lo anterior, a continuacién se detallan algunas de las gestiones de gran
importancia en el manejo administrativo.




PUNTOS CLAVES ADMINISTRATIVOS

O'I Inspeccién, Vigilancia y control de la Supersolidaria

En el periodo 2024 se recibieron dos requerimientos enfocados a la evaluacién
de las cifras del periodo 2023 y una solicitud de una asociada, una vez puesto en
conocimiento a la administracién, los asesores externos coordinaron
oportunamente con el equipo de trabajo, la atencién y el cumplimiento de la
respuesta a los requerimientos de informacién de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, aportando satisfactoriamente los soportes y explicaciones
segun los temas solicitados.

Monitoriamos y ajustamos algunos procesos de acuerdo con la normativa y
reglamentacién interna de COOPENTEL, en concordancia con las disposiciones
externas sefialadas en las Circulares Basicas Juridica y Contable y Financiera No.
20 y 22 respectivamente de la Supersolidaria, sus circulares modificatorias y
cartas circulares.

02 Nuestras oficinas a nivel Nacional

En cumplimiento de las politicas fijadas que rigen nuestra actividad, en el 2023 se
realizé el proceso de actualizacién de avalios comerciales de las oficinas y
parqueaderos a nombre de COOPENTEL a nivel pafs con sus respectivos registros

contables.
N En general en las sedes se ha realizado el mantenimiento requerido conforme las
Q\ necesidades y solicitud de las representaciones, aunque es preciso sefialar que la
“\\ atencién de los asociados por la edad ha mermado presencialmente y se ha
“” aumentado de manera virtual la cual se realiza en la medida de las
"”’ posibilidades. En nuestra oficina ubicada en la ciudad de Valledupar se
realizaron mejoras importantes para la atencién al asociado.
/// Para el periodo 2025 proyectamos mejoras en nuestra oficina de la ciudad de

Cartagena de Indias junto con otras sedes a nivel nacional y continuamos con el
plan de mejoramiento tecnolégico en nuestras sedes. Seguimos con el proceso de
venta de la Oficina 606 de Neiva. Para el préoximo plan estratégico
consideraremos el manejo de estas sedes con el dnimo de generar rentabilidades

y complementar la atencién a nuestros asociados.

03 Manejo adecuado de los activos 04 Ley Garantias Mobiliarias

Nuestra liquidez invertida en titulos COOPENTEL  cumplié  con el
CDTs (colocados en entidades propdsito de incrementar el acceso
finqncierqs con |Qs mdas Qltqs O.l crédito, NO entorpecié en ningL’Jn
calificaciones), los rendimientos momento la libre circulacién de los
generados, excedentes de tesoreria bienes, derechos o acciones que
registrados en nuestras cuentas pueden ser objeto de garantia
bancarias, mds el valor de nuestros mobiliaria simplificando la
inmueb|e5 permiten continuar con constitucién, oponibihdad, pre|aci<’>n
suficiente solidez para respaldar la y ejecucién de las mismas segun la
actividad social. Lo anterior permite Ley 1676 agosto 20 de 2013 articulo
contar con una solvencia 87 parégraro 2

patrimonicd CON recursos propios

27



PUNTOS CLAVES ADMINISTRATIVOS

05

06

Propiedad intelectual y derechos de autor

Dando alcance al numeral 4 del articulo 47 de la Ley 603 - Decisién 486 del afio
2000 expedida por la Comisién de la Comunidad Andina de Naciones, relativos
a patentes de invencién y modelos de utilidad, esquemas de trazado de circuitos
integrados, disefios industriales, secretos empresariales, marcas, lemas, nombres
comerciales, y los regulados por la Ley 23 de 1982, COOPENTEL ha dado
cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor,
incluida la utilizacién exclusiva de los softwares licenciados en todos los procesos,
equipos de las instalaciones y computadores portdtiles.

Sistemas de administracién de riesgos SIAR
SARLAFT

Como se manifesté en el informe del comité de riesgos COOPENTEL es una
entidad 3ue cumple con la rendicién de informes dentro de los cronogramas
establecidos en materia de SARLAFT a través de la plataforma SIREL.

De igual forma implementd el Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo - SARLAFT, realizé y ha actualizado el
Manual de politicas, la matriz de riesgo, la segmentacién, el monitoreo y se han
venido capacitando a los asociados, directivos y trabajadores. Lo anterior en
cumplimiento de la Circular Basica Juridica titulo V'y sus circulares modificatorias.

Desde la Gerencia se apoyd en los cambios y actualizaciones del sistema,
acudiendo a la experiencia y amplio conocimiento en los sistemas SIAR.

Continta la Dra. Erly Diazmin Quintero Lépez, como Oficial de Cumplimiento
principal y el sefior Israel Martinez Aldana y como Oficial de Cumplimiento
suplente, ambos con el perfil mencionadas circulares de la Supersolidaria.

SARC

El Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito, fue imp|ementado por la
Cooperativa en cumplimiento de las disposiciones de la Circular  Bdsica
Contable y Financierq, titulo IV El SARC, con el propésito de, identificar, medir,
controlar y monitorear el riesgo de crédito al cual se encuentra expuesta en el
desarrollo del proceso de crédito, adoptando decisiones oportunas para la
adecuada mitigacién del riesgo crediticio.

El SARC se instrumenta a través de las etapas del proceso de crédito y de los
elementos, en el cual se fijan lineamientos minimos para evaluar en forma
adecuada el riesgo crediticio implicito en los activos, asi como los requisitos para
la clasificacidn, calificacién y deterioro de la cartera de créditos, de modo que

este activo se registre de acuerdo con su realidad econémica y contable.

En el informe del comité de crédito se mencionan las actividades con relacién a
este tema.
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07

08

09

Actualizacién Base de Datos

En cumplimiento a la directriz se la
Superintendencia de la Economia
Solidaria, se aprobd y realizé la
politica para la vigencia 2024, con
el fin de lograr a nivel nacional, que
los asociados cumplan con su deber
y condiciones sefialadas en la Ley
527 de 1999 y los decretos, sobre
mecanismos tecnoldgicos e
informacién digital.

Runeol

Mediante el Decreto 1840 de 2015,
el Ministerio de Hacienda le
entregd a la Céamara de Comercio,
el Registro Unico Nacional de
Empresas Operadores de Libranza -
RUNEOL. Este registro permite la
colocacién de cartera a nivel
nacional mediante descuento por
némina, soportado por el sistema de
libranza.

La renovacién del registro, se
realizé dentro de los primeros tres
gS) meses de la vigencia 2024 y a la
echa, la cooperativa cuenta con su
nimero de registro y actualizacién
al dia

Plan Estratégico 2022 - 2025

A finales de la vigencia 2024, se
realizé por la evct?uctcic’m del plan
estratégico implementado para el
periodo 2022 a 2025.

El resultado nos permite informar
que hemos venido cumpliendo con
el direccionamiento estratégico que
el Consejo de Administracién
implemento en ésta herramienta,
retomando las actividades
estratégicas pendientes priorizando
aspectos necesarios en tecnologia y

estién al asociado que garanticen
% sostenibilidad de COOPENTEL.

10

Proteccién de la Base de Datos,
Registro en el RNBD y Reporte a
la. Superintendencia de Industria
y Comercio - SIC

la Ley de Proteccién de Datos
Personales reconoce y protege el
derecho que tienen todas las
personas a conocer, actuadlizar vy
rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas, en
bases de datos o archivos que sean
susceptibles de tratamiento por
entidades de naturaleza publica o
privada.

El Consejo de  Administracién,
continba comprometido con el
respeto de los derechos de sus
asociados, trabajadores y terceros
en general, en lo que a sus datos
personales se refiere.

El Manual de Proteccién de la Base
de Datos se encuentra actualizado
y publicado con los formatos que
sefialan las  disposiciones que
regulan la materia en la Pdagina
Web vy las politicas obligatorias se
cumplen en la Cooperativa.

COOPENTEL continta inscrita en el
Registro Nacional de Bases de

Datos  a cargo de la
Superintendencia de Industria 'y
Comercio - SIC vy redlizé los

reportes dentro de los tres (3)
primeros meses de la vigencia 2024,

Pagina Web

Continuamos con el convenio de la
firma TUXTENO SAS., sociedad
representada por JUAN CARLOS
AGUDELO OSORIO, entidad que
respalda nuestro sitio web.

Esta herramienta permite tener
actualizado al asociado en temas
importantes de la Cooperativa.
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'|2 Transferencia Solidaria

Al cierre de la vigencia 2024 y una vez conocido los informes de los comités,

resaltamos la transterencia solidaria a nuestros asociados a nivel generall

$250.728.467 en solidaridad
bienestar y mortuorio

O 132%

del total de gastos, en
beneficios transferidos.

Gran total transferido

$513.874.253 de recursos.

27.5 %

//// del total de gastos.

13 Péliza Vida Deudores

$19

e

Convenio Coopente| lcetex

® 105%

del total de gastos, en
beneficios transferidos.

6.859.737 en auxilios
ducativos - PESEM -

® 35%

del total de gastos, en
beneficios transferidos.

$66.286.049 pdliza vida
deudores de créditos

-

Total transferencia solidaria
méds revalorizacion 2023

i

Solidaridad $250.728.467

Educacion $196.859.737

Péliza de vida deudores $66.286.049
Revalorizacion aportes 2023

(registrados en 2024) $117.792.028

Total transferido $631.666.280

~

Se renové la cobertura a partir del 1 de diciembre de 2024 y hasta el 30 de
noviembre de 2025, con la aseguradora Compafifa Mundial de Seguros S.A. El
acompafiamiento para la eleccidn, estuvo a cargo de nuestros asesores externos
Teaseguramos Ltda. — Corredores de seguros, con el fin de conocer las
condiciones del mercado y poder mejorar las coberturas, condiciones y tasas de
la pdliza seguro de vida deudores. Continuamos con el beneficio a los asociados

de la Cooperativa asumiendo el 50% aproximadamente de la pdliza.

Cobertura edad Valor hasta

Hasta los 74 aflos mds 364 dias $80.000.000

De 75 afios hasta los 84 afios mds 364 dias $50.000.000

De 85 afios hasta los 86 afios mds 364 dias $10.000.000
La edad maxima de ingreso a la poliza es hasta los 85 afios mas 364 dias.
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14

Comité de Convivencia Laboral

En cumplimiento del reglamento de
trabajo y en concordancia con la
Ley 1010 de 2006, la Cooperativa

cuenta  con un comité de
convivencia laboral, quienes a
partir del afio 2024 se reunen

trimestralmente como lo indica la
norma, para atender las funciones
propias.

En las situaciones y solicitudes ante

esta instancia, se conto con el
acompafiamiento de la Asesora
Juridica,  quien  presentd  las

recomendaciones y sugerencias en
los eventos que se presentaron al
Comité.

Durante el 2024 se redlizé la
capacitacién anual de todos los
colaboradores.

Sistema de Gestién de la Seguridad
y Salud en el trabajo - SG-SST

Se actualizé el SG-SST, bajo el
marco legal del Decreto 1072 de
2015, con la asesoria de la firma
Guiamos Consultores S.AS., quien
junto con la Gerenciq, verificaron el
cumplimiento de este sistema bajo
los estandares aprobados por el
Ministerio de Trabajo, velando por
la mejora continug, planificacisn,
aplicacién, evaluacién, auditoria y
acciones de mejora, para disminuir
los riesgos que puedan afectar la
seguridadJ la salud en los espacios

|c1bor(1|es e |(1 COOpeI’GtiVCt.

Por el numero de trabajadores de la
planta de personal que asciende a
menos de once (11) en el 2024, se
cuenta con vigia de salud, quien le
reporté al responsable del SG-SST,
su administrador documental y la
Gerenciq, todo lo relacionado con
las etapas, obligaciones y demds
asuntos que atafien a este tema.

16

En auditoria interna se determind
que estamos cumpliendo con los
estandares de los que por el nimero
de trabajadores sefiala la norma en
éste tema, aunque es importante
sefialar que aunque no se presente
obligacién formal con los otros
estandares, la Cooperativa para el
afio 2025 evaluard, las actividades
que aumentardn el cumplimiento y
por tanto los indicadores de SST.

Para el periodo 2025 se realizaran
los exdmenes periédicos
ocupacionales (medicina general,
audiometria y visiometria) a los
trabajadores y asesores contratistas
conforme el profesiograma de la
Cooperativa, los de ingreso vy retiro,
dando cumplimiento a las
disposiciones del sistema de gestidn
de seguridad y salud en el trabajo.

Talento Humano

Con la nueva visién administrativa,
el Consejo de Administracién
aprobd el cambio a la estructura
organizacional de la planta de
personal e implemento una nueva
politica de beneficios laborales
artiendo de la evaluacién a las
unciones de los colaboradores
actualizacién de los perfi|es de
acuerdo con el plan de mejora de
sus competencias.

Este cambio busca fortalecer las
habilidades del equipo de trabajo,
nivelar los cargos profesionales e
incentivar aquellas dreas que por su
manejo vy control requieren de
profesionales comprometidos que
construyan nuevas estrategias para
el crecimiento de la cooperativa.

A continuacién se presenta el
organigrama administrativo, donde
se puede evidenciar el cambio
transversal de las dreas y sus cargos.

31



Estructura Gerencial
Areas - Direccion - Asesores

Gerencia

Area
Administrafiva

Area Financiera

Area Operativa

Areq SIAR -
Metodos - Oficial
Cumplimiento

Asesores Externos

Area

Administrativa

Director(a)
Financiero{a)

Director(a) de
Operaciones

Director(a)
Responasble SIAR

Servicios
Generales
Externos

Asesor de
Sisternas - Medios
Digitales

Representantes
Regionales

Metodos - Oficial Asesor Juridico

de Cumplimiento

Ceordinador(a)
Administrativo(a)
{TH) vy de
Gerencia

Coordinador(a)
Financier(a)

Coordinador(a)
Operacionss -
Colecacionas y

Cobranza
| J
Asistente de Asistente
Gestion Financiera Operaciones -

(giros y recaudos)

Au

Soporta
Tecnico de
Sistemas

=
[ ]
[ ]
]
[]
e e e
[]
]
[]
]
[]
]
[]

Eervicios
Generales

3 =

Colocaciény

Asistente
Cormtabiiidad
¥ TeEsoreria

e

Cobranza

xiliar operativo
y comercial

Nueva estructura organizacional 2024

Organigrama anterior

Director

mensajero

Apeiliar de
oficina v

Gerencia

Divactoria) de
Riesgos

Representantas
: Regionales

Coordinador de
Crédito v Cartera

Acistente
Credito y
Carters

Asistents

Administrativo

Asistente
administrativo y

de Mercadeo

32



PUNTOS CLAVES ADMINISTRATIVOS

En la vigencia que termind no se realizé contratacién de personal, sin embargo, se
presentaron inicialmente dos retiros, el primero con mds de 25 afios de labores, el dia
29 de febrero de 2024 del Sr. Carlos Julio Pefiaranda Amaya finaliza su contrato por
mutuo acuerdo y el segundo con mas de 18 afios, el dia 30 de septiembre de 2024 la
Sra. Hilda Palta de igual forma con finalizacién de contrato por mutuo acuerdo, para
estas dos personas nuestro reconocimiento por las labores, ensefianzas y colaboracién
en el crecimiento de la Cooperativa

Una vez autorizado el cambio de estructura organizacional, contemplando directores,
coordinadores, asistentes y auxiliar, se toma la decisién de reubicar al personal,
generando para el drea de operaciones 4 trabajadores directos a cargo de la
direccién de operaciones. La sefiorita Kelly Vanessa Caicedo quien en el anterior
organigrama, ocupaba el cargo de auxiliar administrativa con funciones de
supernumeraria, se le asigné el cargo de asistente de gestidn financiera (giros y
recaudos) tesoreria, bajo el direccionamiento de la coordinadora financiera.

Los demds cargos se reestructuraron en las dreas definidas en la Cooperativa, con el
personal que se contaba en el periodo correspondiente. Se dio cumplimiento durante
el 2024 a la entrega y legalizacién de dotacién para aquellos cuyo salario no supera 2
salarios minimos mensuales legales vigentes.

Hasta el 20 de diciembre de 2024, |a sefiorita Marfa Alejandra Sandoval, laboré en el
cargo de asistente de operaciones colocaciones y cobranza, esta vacante serd
~~ ocupada en el periodo 2025.

)

"“ Estamos cumpliendo con los pagos oportunos de ndémina, honorarios, auxilios de
""” arrendamientos, administracién, servicios publicos y otros, por el sistema de
transferencias electrénicas bancarias, avtorizadas por el Consejo de Administracién.

/// '|7 Procesos Juridicos

Contintan los procesos juridicos que se adelantan para la recuperacién de cartera
castigada, a cargo de la firma de abogados externos Avance Juridico Ltda. Se
relacionan los juzgados segun informe suscrito por el Dr. Harold A. Martinez Lépez.

1. Juzgado 01 de Civil Municipal de Ejecucién de Barranquilla. - Radicado No. 2.008-00649.
. Juzgado 14 de Civil Municipal de Barranquilla.- Radicado No. 2.011 - 00561.

. Juzgado 06 de Civil Municipal de Ejecucién de Barranquilla. - Radicado No. 2.011 - 00558.
. Juzgado 06 Civil Municipal de Ejecucién de Barranquilla. - Radicado No. 2.011 - 0758.

. Juzgado 3 Civil Municipal de Ejecucién de Bogotd. - Radicado No. 2.011-00639.

. Juzgado 10 de Civil Municipal de Barranquilla. - Radicado No. 2.010 - 00599.

. Juzgado 1 Civil Municipal de Ciénaga- Radicado No. 2.010 - 00323.

. Juzgado 8 Civil Municipal de Minima cuantia de Ibagué. - Radicado No.2.013 - 00615.

. Juzgado 17 Civil Municipal de Ejecucién de Bogotd. Radicado No. 2015 - 028].

10. Juzgado 17 Civil Municipal de Ejecucién de Bogotd. Radicado No. 2015 - 0373.

O 0 NN o0 0 BN

11. Juzgado de Pequefias Causas y Competencias multiples de Ibagué. Rad. No. 2.020 - 0281.
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12. Juzgado 1 de Pequefias Causas y Compet. multiples de Cartagena. Rad. No. 2.020 - 0345.
13. Juzgado 1 de Pequefias Causas y Compet. multiples de Cartagena. Rad No. 2.020 - 0354.
14. Juzgado de Pequefias Causas y Compet. multiples de Neiva. Radicado No. 2.020 - 0412.

15. Juzgado de Pequefias Causas y Compet. miltiples de Ibagué. Radicado No. 2.020 - 0967.

'|8 Proposiciones de la XXXVIIl Asamblea general ordinaria de Delegados

A continuacién, se presenta el resultado del andlisis de las proposiciones
recomendaciones de la XXXVIII Asamblea General de delegados de COOPENTEL,
revisadas las proposiciones presentadas, se dio inicio a su lectura y discusién a las
cuatro 4 propuestas por parte del Consejo de Administracién con el siguiente
resultado, segin acta 466 de junio de 2024

Conclusién Consejo de

Proposicion . -
P Administracién

Proposiciéon No. 1
"Que el Consejo de Administracién modifique el reglamento de
crédito en el sentido del articulo 17 paragrafo 3 literal A, los créditos
modalidad con libranza sea hasta $65000.000 o $70000.000 no

requiera fiador” . El Consejo de

Administracién  considera

Motivo: Hasta finales del afio pasado se manejaba un monto de 60 bl
\ no es viable esta

. ;. ; . / ue
~ SCIlClI'IOS minimos no requeria ][I(ldOI' O sea que e| prestamo pCtSCibG 4

~~“ de $60000.000 y los asociados ya conocen esta modalidad vy propuesto. .Lo anterior
‘" ) . o 1 estd sometido a la
' ’ también ayuda a que la cooperativa pueda colocar mds dinero, reforma del  realamento
"” como también que los asociados se quejan lo dificil que es conseguir de  crédito L?e serd
fiador porque nadie quiere servir de fiador. También que otras , 4 .
. . : . . ST estudiado en esta misma
cooperativas y el sector financiero estén prestando sin exigir fiador. reunién de Conseio
Presentada por los delegados: Herndn Jiménez Escobar, Rosa Betty Jo-

Rojas, Efrain Cortes, Reinel Vera y Blanca Lucia Martinez.

La comisién inicié la discusién y la declaré como recomendacisn y Idf

traslada al Consejo de Administracién para andlisis y modificacién
de las reglamentaciones si hay lugar a ello.

Proposicién No. 2

"Se debe nombrar en cada regional un secretario(a) externo con el

. ) o 4 e Por disposiciones
fin de cumplir metas especificas, donde el representante pensionado resupvestales P o ea
o asociado activo sea apoyo y fiscal”. Presentada por las presup

: . , : puede nombrar  en
delegadas: Miryam Diaz y Blanca Lucia Martinez. , 4
ninguna  regional un

o . - secretario(a) externo.
La comisién la acogié como recomendacién y la traslada a Idf

Gerencia por ser tema netamente administrativo para que se
analicen las representaciones y lo que la Cooperativa requiere en
este aspecto.
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PUNTOS CLAVES ADMINISTRATIVOS

Conclusién Consejo de

Proposicidon o -
P Administracién

— o Esta propuesta se
Propesicién No. 3 estudiard en detalle de
conformidad con lal

"Analizar y modificar topes y requisitos para la aprobacién de
todas las (fneos de crédito. Son causales para que los asociados
estdn inconformes y estdn presentado renuncia a Id
cooperativa’” Presentada por las delegadas: Blanca Lucidl
Martinez, Cecilia Trivifio, Marlene Pefia L, Efrain Cortés y Herndn

reforma del reglamento de
crédito que serd tratadd|
en esta misma reunion de
Consejo,  contemplando
necesariamente todas las

Jiménez. . )
medidas de seguridad
L . L, , g confiabilidad en lal
La comisién inicié la discusién y la declaré como recomendacion bacid |
| | CI | C . d ACI .. . ,l.. Qpro acion y e
y la traslada al Consejo de ministracién para andlisis vy, otoraamiento Je lo
modificacién de las reglamentaciones si hay lugar a ello. T
creéditos.
Proposicién No. 4
"Que se haga una reforma al Estatuto para que cuando se
excluya a un asociado, se haga mirando los motivos y no sea por| .
4 ' 9 Y PoTl o gl Consejo de

tiempo indefinido (por ejemplo, mora en un crédito). Que en
esta reforma se tenga en cuenta que cuando sea por aportes,
no se haga definitiva.” Presentada por los delegados: Ciro Rojas
B, Efrain Cortés y Herndn Jiménez.

Administracién en unay
reforma estructural tendrd
en cuenta la propuestd

establecida por los
.y . . delegados.
La comisidn la acogié como recomendacién y la traslada al
Consejo de Administracién para que en una préxima reforma
estatutaria establezca situaciones de exclusién diferentes que
ameriten reintegro, ejemplo diferenciar aportes de créditos o
sanciones por diferentes motivos.
GESTION

FINANCIERA

Como indicadores finales del informe de gestién, presentamos algunas cifras
relevantes, sin desconocer que la administracién en forma mensual, monitored y realizé
seguimiento a todos los componentes del balance financiero de la Cooperativa, que
fueron sustentados en las continuas reuniones mensuales de Consejo de Administracidn,
teniendo en cuenta los cambios generados post pandemia, las medidas econdmicas
implementadas por el actual Gobierno, buscando constantemente estrategias a fin de
maximizar nuestro patrimonio.

El Consejo de Administracién y la Gerencia con el apoyo de la Directora Financierg,
analizaron, estudiaron y evaluaron cada uno de los aspectos de los rubros de la
informacién financiera, ?/os impactos y las diferentes variaciones de los indicadores de
las cifras, lo que ayudé a la toma de decisiones para buscar las mejores opciones ante
las situaciones generadas por la post pandemia.

Las cifras mds representativas de COOPENTEL son las siguientes:
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ANALISIS FINANCIERO

El detalle de los rubros se podrdn encontrar en la seccién de los estados financieros junto con sus
revelaciones en forma comparativa entre los periodos 2024 y 2023.
Los siguientes datos se encuentran en millones de pesos

©
$ 497,5

Excedentes 2024

El excedente aumento en
$1493 millones es decir un
42.8% con relacién al afio
2023 el cual cerré con un
excedente por valor de
$348.2 millones, se resalta la
colocacién de cartera y la
austeridad en el gasto.

4l
$4961

Inversiones en CDT’s

El capital esta constituido en:

Banco de Bogota  $2.325
Banco Sudameris  $2.000
Banco Mundo Mujer § 423
JFK Cooperativa $ 100

Rendimientos causados: $113
con tasa promedio del 10.11% a
diciembre

o

$2°366
Ingresos anuales

Los rubros importantes:
Intereses por servicios de
crédito $1.755, 9.2% mds
que el afio 2023 $1.606.
Rendimientos inversiones
$589 representan el
24.9% del total de ingresos.

4 N\
Resumen de activos, pasivos y patrimonio
En millones de pesos
B Activos [ Pasivos Patrimonio
20000
18’896 ; 18’524 18’819
15000 17'910
10’000
5000
987 931 945
0
2022 2023 2024
(N J
/ ° .b s o \ / \ o ° [
DIStI‘I. ucion activos Cartera capital Distribucionde
financieros gastos anuales
2024 1000
800 929
o 600
80 % 2023 400 492
. . 200 78 570
Cartera - inversiones 0
@ Total Activos 2022 & R
o < K 3
Activos $19.764 OO0 O 0O DO & & Vo
Cartera e inversiones $15.890 ’iO&QQQ‘)QQ%QQ\Q‘QO\@QQ\&QQ © N o’éo
. /L AN J
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Distincién especial

Los nuevos retos planteados en el afio 2024, la cultura post pandemia, las actuaciones
de los sectores similares, entre otros, permitié que la administracién impulsara
estrategias para la vinculacién de nuevos asociados mediante convenio de descuento
por némina con mds de 4 empresas patronales, que permitieron visualizar un
crecimiento interesante. El reconocimiento especial a nuestros asociados, por creer en
nuestra cooperativa, quien ha implementando un equilibrio constante entre lo
financiero y en la mediﬂa de las circunstancias en lo social, considerando siempre los
resultados sociales, que afortunadamente son positivos en el periodo 2024.

Estamos satisfechos porque continuamos atendiendo las necesidades de los asociados,
con una gestién transparente y analizada bajo los diferentes escenarios que proponen
los  directivos y su grupo de colaboradores, que les permiten tomar crecisiones
favorables para una gestién con un alto sentido social y sostenible.

Continuamos con la prioridad de mejorar con el apoyo de las tecnologias y
herramientas virtuales, aumentando la’ seguridad y eficiencia en los procesos,
integrando las nuevas generaciones y los aduﬁos mayores que no se quedan atrds.

Presentamos resultados satisfactorios, comparados con otras organizaciones similares
del sector, sin embargo ello no seria posible sin el aporte de los integrantes de los
comités asesores, representantes regionales, érganos de control social y fiscal, al
equipo de trabajadores en cabeza de la nueva Gerencia y asesores externos, a
quienes les agradecemos el interés en la labor encomendada, orientaciones y
compromiso. Equipo humano que sin duda, permiten presentar los resultados
econdmicos y sociales a consideracién de la Honorable Asamblea general ordinaria
de Delegados.

Dado en Bogotd D.C., a los 30 dias del mes de enero de 2025, aprobado por el
Consejo de Administracién como consta en el Acta No. 473 de la misma fecha.

i (Fdo en original) ) (Fdo en original)
JOSE MIGUEL PALACIO DIAZ HENRY MAURICIO PUENTES CRUZ
Presidente Gerente
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/ f/Bogotd D.C. 2 de marzo de 2025

Honorables Delegados
XXXIX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

DE COOPENTEL
San Andrés Isla

Reciban nuestro mds cordial saludo.

Dando cump|imiento a normas |eg(1|es y
en especial a las establecidas en el
Estatuto vigente en su articulo 41 numeral
15° sefiala: Rendir informe sobre sus
actividades, a la Asamblea General de
delegados; referente a las funciones de
control social de nuestra Cooperativa
Coopentel; la Junta de Vigilancia se
permite presentar el informe cfge Gestion y
Balance Social, correspondiente a la
vigencia 2024, segin consta en el acta
351 del trece (13) de enero de dos mil
veinticinco  (2025), que resumimos a
continuacion.

Para el afio 2024 las designaciones de
cargos en la  Junta de Vigi|anciq
continuaron asi: LUIS IGNACIO CABRERA
GUERRERO como  Presidente, PEDRO
ALDEMAR NUNEZ BENITEZ como
Vicepresidente ANGEL  LAURENCIO
CONTRERAS VARGAS como Secretario,
equipo de trabajo que se reunié
mensualmente en forma ordinaria.

As{ mismo, acudimos a las reuniones a las
que fuimos invitados por el Consejo de
Administracién con la representacién del
Presidente de la Junta de Vigilancia LUIS
IGNACIO CABRERA GUERRERO, en donde
se trataron temas especificos como Plan
Estratégico y Presupuesto 2025, entre
otros.

Cumplimos segun el Estatuto vigente con
la revisién de las actas del Consejo de
Administracién, asi como, las de los
Comités asesores, con el objeto de
verificar que su gestién y decisiones, se

ajusten a las normas legales vigentes,

GESTION DE

o
A

o

CONTROL SOCIAL
JUNT DE VIGILANCA
especialmente a los principios universales
del  cooperativismo. Las actas de
encuentran al dia y registradas en los
libros respectivos en la medida que se han

dado sus aprobaciones.

Estuvimos atentos a los informes de
Revisoria Fiscal y a las respuestas de los
diferentes érganos e hicimos seguimiento
de aquellas recomendaciones que tienen
que ver con el control social, en
concordancia con las normas vigentes.

De igual manera estuvimos dispuestos a la

de los dando

atencién asociados,
respuesta  oportuna  a  todos los
requerimientos e inquietudes, cuando

hubo lugar a ello, tanto de manera verbal
como escrita y por los diferentes canales
de comunicacién implementados.

Asistimos presencial y virtualmente a
diferentes capacitaciones relacionadas
con lo propio de la Junta de Vigilancia y
a los aspectos como riesgos, cumplimiento
y normatividad que incluyen al estamento
de control social. Resaltamos que
participamos en la capacitacién de
asociados de Bogotd que nuevamente fue
resencial en el mes octubre y asistimos a
a celebracién de cumpleafios de los
asociados de Bogotd su zona de
influencia, llevada a cabo el 30 de
noviembre de 2024, en el salén de
eventos Prato, con la participacién de
mds de 150 personas.

Durante la vigencia, la Supersolidaria nos
solicité atender un par de quejas de
asociados que prefirieron acugir a ésta
para obtener respuesta a inquietudes de
atencion, que después de investigar, dar
respuesta vy QCFO.I’QI’ las  situaciones
planteadas por encontrarlas
satisfactorias, permitieron que fuesen
archivadas por esa Superinten%encict.

Encontramos que el balance econémico
de la cooperativa es satisfactorio y se ha
realizado en beneficio de los asociados.
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Conocidas las cifras, destacamos el
excelente manejo que se le viene dando a
Coopentel desde su  administracién
Gerencia, por lo cual ha sido evaluado
satisfactoriamente en su gestién.

Desde el Balance social, quisiéramos
desde los principios del Cooperativismo
destacar lo siguiente:

1. Libre adhesién.

2022 = 1.268 asociados
2023 = 1.251 asociados
2024 = 1.255 asociados

Las afiliaciones durante el 2024 fueron de
118 nuevos asociados, creciendo un 55%
respecto al 2023 que fueron de 76
ingresos.

la cantidad de retiros fue de 95
voluntarios, ningin  excluidos 'y 19
fallecidos incrementando en un 22%

respecto al 2023 con 93 retiros.

Los fallecimientos de asociados aumento
a 19, incrementando en un 2 asociado,
respecto 17 decesos en el 2023.

2. Gestiéon democratica

Para la XXXVl Asamblea General
Ordinaria, realizamos la verificacion de
habilidad de los delegados convocados a
la reunién que se realizé presencial en el
Salén  de Convenciones del Hotel
Decamerdn en la ciudad de Santa Marta,
departamento de Magdalena, durante los
dias veintiséis (26) y veintisiete (27) de
febrero de dos mil veinticuatro (2024), la
cual se instald a las 15:00 horas del primer
dia, conforme fue reglamentado por el

Consejo de Administracién. De igual

manera, durante la mencionada reunién

de Asamblea, realizamos las
\\ verificaciones  del quérum  tanto

deliberatorio como decisorio conforme el
orden del dia para el que se convocéd y se
desarrollé.

De los delegados elegidos el ochos (8) de
febrero de 2022, participaron 21, es decir,
un 100% de los delegados convocados, en
las decisiones que se tomaron en la
Asamblea.

3. Participaciéon econémica

Total de Aportes sociales al 31 de
diciembre de 2024 = $12.636.876.295.87

El total del capital del Crédito al 31 de
diciembre de 2024 = $12.238.857.384

4. Educacién Cooperativa

la  Junta de Vigilancia verificé la
participacién de los asociados a nivel
nacional en las actividades de
integracién y capacitacién preparadas y
ejecutadas en las diferentes regionales en
ésta vigencia, con la participacién del
seffor Gerente Henry Mauricio Puentes
Cruz, quien ademdsha dado a conocer

inquietudes T necesidades especificas de

las regionales como resultado de sus
visitas.
5. Integracién con organismos del

sector solidario:

COOPENTEL realizé alianzas y reuniones
con entidades del Sector como
Coopserfun - Olivos, Banco Cooperativo
Coopcentral, Cooperativa  John  F.
Kennedy, Juriscoop entre otros.

6. Compromiso con la comunidad:

AUXILIOS DE SOLIDARIDAD = $75.503.909
AUXILIOS DE BIENESTAR = §130.067.933
AUXILIOS DE EDUCACION = $23.080.000
AUXILIOS ENTREGADOS POR FONDO EN
ICETEX = $45.779.274
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Resultado del Balance Social: Coopentel tiene como oportunidad de mejora continuar
con el fortalecimiento de los principios cooperativos para generar un mayor
acercamiento de los asociados a la cooperativa e incentivar el sentido de pertenecia.

Es de resaltar que la Junta de vigilancia tuvo comunicacién con el Consejo de
Administracién y la administracién ge COOPENTEL, donde se dio el espacio para
presentar inquietudes, observaciones, recomendaciones y solicitar informacién cuando
se estimé necesario, asi mismo, a través de la asignacién que hizo la Gerenciq,
contamos con la asesoria juridica suficiente para realizar nuestra gestién.

Los datos tomados para la elaboracién del informe de nuestro control social, fueron
entregados por la administracién de la Cooperativa.

Queremos agradecer al Consejo de Administracién, Representantes Regionales,
Trabajadores de Coopentel y Asesores Externos por su gran colaboracién para el

cumplimiento de nuestras funciones.

(Fdo en original) (Fdo en originaD
LUIS IGNACIO CABRERA GUERRERO PEDRO ALDEMAR NUNEZ BENITEZ
Presidente Vicepresidente

(Fdo en original)
ANGEL LAURENCIO CONTRERAS V
Secretario
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"DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL
~ (Expresado en pesos colombianos COPS$)

ASAMBLEA GENERAL
COOPERATIVA “COOPENTEL"
Bogota

Respetados sefores:
1. Opinién favorable.

He auditado los estados financieros individuales de la Cooperativa “COOPENTEL" (En
adelante La Entidad), que comprenden el estado de situacién financiera al 31 de
diciembre de 2024, el estado de resultados integral, el estado de cambios en el
patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha, asi como las notas exp|icc1tivcts de los estados financieros

que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinién, los estados financieros que se mencionan, fielmente tomados de los
libros, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacién
financiera de COOPENTEL al 31 de diciembre de 2024 vy los resultados de sus
operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad
con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera Aceptadas en Colombia,
anexo No. 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, excepto por la ap|icaci<’>n
de normas de cardcter especial en relacién con la cartera de crédito y su deterioro y

los aportes sociales aplicables a las entidades de la economia solidaria, previstas en la
ley 79 de 1988.

2. Fundamento de la Opinién.

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con el articulo 7 de la ley 43 de 1990,
y las establecidas en el Decreto 2420 de 2015, anexo No. 4 Normas de Aseguramiento
de la Informacién, Cédigo de ética para profesionales de la contabilidad y el modelo
COSO para la evaluacién del Sistema de Control Interno. Mi responsabilidad de
acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la seccién Responsabilidades
del Revisor Fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros de mi informe.

Soy independiente de la Entidad, de conformidad con los requerimientos de ética
aplicables a mi auditoria de los estados financieros en Colombia y he cumplido las
demds responsabilidades de conformidad con esos requerimientos. Considero que la
evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para mi opinién de auditoria.

3 .Parrafo de énfasis.

De acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Contable y financiera, la entidad
estd obligada para la determinacién del deterioro de la cartera de crédito, aplicar el
modelo Se perdida esperada impartido por la Superso|idaria, del cual realizamos los
monitoreos de auditoria para el cumplimiento del cronograma de aplicacién, (Circular
Externa N° 68 del 24 de julio de 2024), que establecié reporte en forma pedagdgica
hasta el 30 de junio de 2025 y a partir del mes de julio de 2025, se inicia el
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" reconocimiento del deterioro en los Estados Financieros de la entidad y el reporte
correspondiente via SICSES, en alicuotas mensuales individuales con un plazo de ajuste
de 36 meses mdximo de acuerdo al termino de vencimiento de cada una de las
obligaciones crediticias.

4. Otras cuestiones de auditoria.

Los estados financieros terminados en 31 de diciembre de 2023 fueron auditados por
mi del cual emiti una opinién favorable.

5. Responsabilidades de los administradores y de los responsables del gobierno de la
entidad en relacién con los estados financieros.

Los administradores son responsables de la preparacién y presentacién de los estados
financieros enunciados de conformidad con el anexo No. 2 del Decreto 2420 de 2015
y sus modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de Informacién
Financiera.

En la preparacién de los estados financieros, la administracién es responsable de la
valoracién de la capacidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con |la Empresa en funcionamiento y
utiﬁzando este principio contable, excepto si la administracién tiene intencién de
liquidar o de cesar sus operaciones.

El Consejo de Administracién es responsable de la supervision del proceso de
informaciodn financiera de la Entidad para presentacién a la Asamblea General y entes
de control.

6. Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacién con la auditoria de los estados
financieros.

Mi responsabilidad es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
en su conjunto estdn libres de incorreccién material, debida a fraude o error, 3ue
influyan en las decisiones econdmicas que toman los usuarios basdndose en los estados

financieros y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinidn.

Como parte de la auditoria, de conformidad con el articulo 7 de la ley 43 de 1990 y el
anexo 4 del Decreto 2420 de 2015, apliqué mi juicio profesional y mantengo una
actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria, también:

« Identifiqué y valoré los riesgos de incorreccién material en los estados financieros,
debida a fraude o error, disefié y apliqué procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtuve evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para mi opinién.

« Evalué lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los
administradores.
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_+ Respecto a la afirmacién de la administracién sobre la hipstesis de negocio en
" marchag, basdndome en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
informe, conclui que no existe incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la
entidad para continuar desarrollando su objeto social.

« Comuniqué a los responsables de la administracién de la entidad, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados, los
hallazgos y deficiencias del control interno que identifiqué durante el transcurso de
la auditoria e informé sobre otros requerimientos legales y reglamentarios.

Otros requerimientos legales.

Ademds, informo que durante el afio 2024, la Entidad ha llevado su contabilidad
conforme a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en
los libros de contabilidad y los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y
a las decisiones de la Asamblea General y Consejo dJe Administracién; la
correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
socios se llevan y se conservan debidamente; el informe de gestidon de la
Administracién guarda la debida concordancia con los estados financieros, y la
Entidad ha efectuado la liquidacién y pago oportuno al Sistema de Seguridad Social
Integral. Los administradores dejaron constancia en el informe de gestién de que no
entorpecieron la libre circulacién de las facturas de sus proveegores de bienes y
servicios e incluyeron el cumplimiento a la propiedad intelectual y derechos de autor.

7. Opinién de control interno y requerimientos legales y reglamentarios.

Mi trabajo se efectué mediante la aplicacién de pruebas para evaluar el grado de
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por la administracién de la
entidad, asi como del funcionamiento del proceso de control interno, el cual es
igualmente responsabilidad de la administracién. Para la evaluacién del control
interno, utilicé como criterio el modelo COSO. Este modelo no es de uso obligatorio en
las técnicas de auditorfa, pero es un referente aceptado internacionalmente para
configurar un proceso adecuado de control interno.

Con base en la auditoria para establecer si la entidad ha dado cumplimiento a las
disposiciones legales y estatutarias mantiene un sistema de control interno que
garantice la con?iabihdad de la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables, se establecié que los resultados obtenidos en mi evaluacion
son una base suficiente para expresar mi opinién.

Las pruebas efectuadas, especialmente de cardcter cudlitativo, pero también
incluyendo cdleulos cuando lo consideré necesario de acuerdo con las circunstancias,
fueron desarrolladas por mi durante el transcurso de mi gestién como revisor fiscal y en
desarrollo de mi estrategia de revisoria fiscal para el periodo.

Considero que los procedimientos seguidos en mi evaluacién son una base suficiente
para expresar mi opinion.

La entidad tiene implementado, gestiond y dio cumplimiento:
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« Al Sistema Integrado de Administracién de Riesgo SIAR de acuerdo con el capitulo
| titulo IV, Circular basica contable y financiera de 2020.

« Las normas establecidas en el Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito
SARC, en especifico para la cartera de créditos y su deterioro previsto en el
capitulo Il titulo IV de E:t Circular Basica Contable y Financiera de 2020, expedida
por la Superintendencia de Economia Solidaria.

« Sobre las politicas y procedimientos para el SARLAFT, se realizaron los reportes a
la UIAF, el oficial de cumplimiento gestiond los riesgos en el desarrollo de su labor
y en nuestra opinién los procedimientos adoptados por la entidad se ajustaron al
cumplimiento de las normas sobre LA/FT en forma eficaz y durante el periodo no
se presenté materializacién de riesgos de LA/FT y riesgos asociados al mismo; en
concordancia con lo establecido en el titulo V dye la. Circular Bésica Juridica de
2020 durante el periodo.

+ Respecto al Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado SARM de acuerdo
con el Capitulo V Titulo IV, Circular bdsica contable y financiera de 2020, la
entidad cuenta con las politicas de mercado alineadas con las politicas de
inversion.

Opinién sobre el cumplimiento legal y normativo.
En mi opinién, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables,
asi como a las disposiciones estatutarias, de la Asamblea General y del Consejo de
Administracién, en todos los aspectos importantes.

Opinién sobre la efectividad del sistema de control interno.

En mi opinién, el control interno es efectivo, en todos los aspectos materiales, para la
proteccién de los bienes de la entidad y de terceros en su poder.

Suscribe,

(Fdo en original)
YOLANDA BERMUDEZ ZAMORA
Revisora Fiscal - De|eg<1dc1 Opine Consultores SAS
T.P.17643-T

Bogotd. D.C. 14 de febrero de 2025
1-071-2025




Bogotd, febrero 10 de 2025

Sefiores

ASAMBLEISTAS

XXXIX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
COOPENTEL

Asunto: INFORME COMISION DE APELACIONES

Enviamos un solidario saludo para ustedes sefioras y sefiores Delegados(as) y por
supuesto a los asociados que representan.

Como es nuestra costumbre, agradecemos el voto de confianza depositado por ustedes
en nosotros para integrar esta Comisién, nos complace informarles que durante el afio
2024 no se presenté ningun asunto que fuera de nuestra competencia en los términos
previstos en el régimen disciplinario del Estatuto de la Cooperativa.

No obstante, lo anterior, estuvimos atentos para asumir con sentido de pertenencia vy

responsabilidad, los compromisos para los cuales fuimos elegidos y a disposicién de la
administracién de COOPENTEL para lo que se requiriera.

Con aprecio,

COMISION DE APELACIONES

(Fdo en original)
FERNANDO RAFAEL ANGULO
Coordinador
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